
几乎每家综合性医院都设
有“治未病专科”，但是多数门可
罗雀。“很多人不是急症都不会
到医院来，更别说未病先防了，
很少人会主动找到我们科室。”

为改变这一窘况，2019 年，
三明市中西医结合医院把院中
的医疗服务拓展到院前、延伸到
院后，成立治未病健康与慢病管
理中心，下设治未病科、健康管
理科、慢病一体化管理科、体检
中心、运动康养科、临床营养科
等，把中医“治未病”理念融入到
健康管理，为百姓提供有中医药
特色的健康管理服务。

“喂，您好，是林雪吗？我是
三明市中西医结合医院体检中
心的陈医生。您前两天到我们
医院体检，检查报告出来了，有
几个指标稍高一些。我们给您
一些建议……”2019年9月，医院
在体检中心增设检后专家门诊
和亚健康门诊，给检后的亚健康
人群、慢性疾病人群打电话，是
三明市中西医结合医院治未病

健康与慢病管理中心副主任、检
后专家门诊“总检”陈清祥每天
的工作之一。

陈清祥告诉记者，他每个月
的语音时长有1200分钟，都给了
病人，每天至少打40个电话。“总
检”负责分析体检报告，筛查是
否存在疾病发生的高危因素。
如果稍稍偏离正常范围，他们会
打电话提醒病人要注意哪些问
题；如果超标太多，他们会打电
话建议病人到院处理。

一年来，共有227人次体质偏
颇的市民被健康与慢病管理团队

“call”回医院接受中医药体质调理。
“健康是一种责任，作为医

生不能等着病人来看病，而要主
动找病人，主动‘治未病’。”而陈
清祥的这番话，不只他一人在身
体力行地实践。

自 2019 年三元区医防协同
融合办公室设立以来，三明市中
西医结合医院牵头与疾控机构、
分院与街道社区组建了九支慢
病筛查工作团队，目前以下洋、

新龙、富文三个社区为试点，对
全人群开展“拉网式”慢病筛查
工作，将筛查出来的慢病病人进
行分级、分类、分标。

至 2020 年 10 月，三元区医
联体内 4339 人次“红标”病人上
转到总院（三明市中西医结合医
院），治疗后病情好转或治愈了
5600 多人次，下转到分院，让分
院继续管理。

此外，总院还组建了以心血管
内科与内分泌科专家为主的“慢病
攻坚小分队”。他们每月到各分院
巡诊，采用一对一、包片驻点的方
式重点管理辖区内血压血糖控制
不满意、不配合管理等“难管病
人”，以降低辖区内疾病发生率。

医疗团队不仅定期到社区、
入户，而且通过微信群线上管理
病人的健康。在上下转诊微信
工作群，总院心血管内科、内分
泌科及康复科专人（健康管理
师、疾病管理师）与各分院对接，
负责病人的上下转诊；在慢病患
者管理微信群，总院健康管理
师、疾病管理师和分院健康管理
团队随时解决群中患者提出的
问题，拉近了医患间的距离。
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分级分类分标管理，打通院
前、院中、院后健康管理，三明市中
西医结合医院探索多种方式调动
医务人员主动管理病人，同时也调
动患者自我管理慢病的积极性，让
每个人都承担起自己健康的第一
责任人。

居住在三元区复康社区的黄大
叔患高血压、糖尿病多年，在城关分
院的一次健康讲座上，他一眼就认
出了三明市中西医结合医院内分泌
科副主任医师黄帆。大叔兴奋地告
诉她，自己的空腹血糖指标已经控
制在6毫摩尔/升左右了。

他说：“原来我血糖高，只是服
药控制，治疗效果不明显。自从参
加慢病一体化积分制管理，每天根
据要求自我监测血糖，积极参加健
康知识讲座，慢慢地也开始有意识
地管理饮食、运动。积分制就像玩
游戏，把身体管理好了，还能用积
分兑换血糖仪、血糖试纸等小礼
品。”

“慢病一体化积分制管理”是三
明市中西医结合医院对辖区内35岁
以上慢病患者健康管理的一种形
式。通过积分制管理，促使慢病患者
主动参与自我管理，提高了慢病患者
的获得感与满意度。至2019年8月，
三明市中西医结合医院下属的8家分
院均已开展“慢病积分制”管理。

截至目前，三元区慢病管理在
册高血压患者16518人，其中规范
管 理 率 达 71.52% ，控 制 率 达
82.61%；三元区慢病管理在册糖尿
病 患 者 5864 人 ，规 范 管 理 率
70.79%，血糖控制率69.52%。

“我们希望，以治未病健康与慢
病管理中心为龙头，全院医疗专家
为技术支撑，基层社区为基点，三者
合一，打造‘专科治未病’品牌,织牢
织密一张具有中医药特色优势、能
守护人民的健康管理网络。”同时担
任三元区医防协同融合办公室主任
的温立新介绍，接下来，将完善组建
三元区医防协同融合工作团队，开
展健康普查，全面排摸，聚焦“急病
要急、慢病要准、无病要防”进行精
准施策，有效促进家庭医生签约及
分级诊疗工作的落地、落实、落细。

（邓剑云 林惠芳）
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“圣人不治已病治未病,不治已乱
治未乱”。近年来，国家积极推行健康
中国战略，将疾病防治关口前移，从源
头上预防和控制重大疾病，从以治病
为中心转向以健康为中心，在“治未
病”上下功夫持续为人民健康保驾护
航。

2016 年以来，作为三明市唯一的
三级甲等中西医结合医院，三明市中
西医结合医院在市医改领导小组的领
导下，通过打通院前、院中、院后三个
环节，培养健康管理师和疾病管理师
两种专业人才，织牢织密一张守护人
民的健康管理网络，让区域内百姓尽
可能不生病、少生病、不生重病。

对于“治未病”，三明市中西
医结合医院党委书记温立新有
更深的认识，他认为，治未病不
只是治未病科的事情，而是所有
专科的事情，也不是几个团队的
任务，而应该发动全员参与。

于是，他提出“专科治未
病”，培养专业人才，制定激励机
制，鼓励全院每个专科医生、护
士都参与治未病。

2017年，三明市中西医结合
医院与中国医院协会疾病与健
康管理专业委员会共建“全民健
康管理示范医院”。在中国医院
协会疾病与健康管理专业委员
会的帮助下，培养 100 名健康管
理师和疾病管理师，并将各分院
慢病团队纳入管理及培训。

经过 120 个课时规范培训
后，2019年6月起，这100名健康
管理师（医生）和疾病管理师（护
士）“值守”在每一个科室（除
ICU）。目前试点每个科室对至
少20%住院病人进行健康管理。

73 岁的李奶
奶日前因左侧浸
润 性 乳 腺 癌 住
院，住院期间除
了正规的治疗、
护理之外，三明
市中西医结合医
院肿瘤综合治疗
科的健康管理师
与疾病管理师，
还为李奶奶量身
订制了“健康教育处方”。

记者看到，这份特殊的处方当
中包含五种处方，简称“五方”，除
了常规的治疗用药处方，还包含了
体重管理、饮食指导、运动建议等，
甚至根据李奶奶日常情绪比较低
落，推荐了适合她听的喜庆、欢快
的音乐：《春天来了》《步步高》。

“人是一个整体，病人入院
后，健康与疾病管理师会对病人
进行全方位的评估与指导。”治未
病健康与慢病管理中心主任陈春
花介绍，对病人的健康管理从过

去的口头劝导到规范记录成处
方，很快还将记录成电子健康档
案。“通过我们规范化、全方位的
健康管理，健康宣教不再流于形
式，好些病人都认定某个医生或
护士，介绍亲朋好友过来，医患互
动增强了，满意度提高了。”

群众满意，医护主动管理病
人的积极性也提高了。在三明
市中西医结合医院骨科病房，疾
病管理师（护士）几乎每天晚上
都会召集住院病人及家属练习
颈椎操，乐此不疲。

打通院前、院中、院后三个环节
将中医治未病理念贯穿全生命周期

从治未病专科到专科治未病
“二”师值守在每个科室

织牢织密一张“网”
聚焦“急病要急、慢

病要准、无病要防”

1 3

2


