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□本报记者 张鸿鹏
通讯员 陈志波 郭惠山 彭沛演

前不久，在刚刚结束的全省
公立医院公众满意度测评中，泉
州再度以 91.57 分的成绩摘得桂
冠。

“连续四年蝉联全省公立医院
总体满意度榜首”，“全市公立医院
医 疗 服 务 性 收 入 占 比 达 到
33.08%，药占比降到26.42%”……

这是“十三五”时期，泉州市
公立医院综合改革提交的一份骄
人成绩。

平均住院日缩短至7.61天
2018 年，泉州市第一医院被

确定为我省推进现代医院管理制
度建设试点医院。通过实施临床
路径管理、缩短平均住院日、降低
药占比（病人看病的过程中，买药
的花费占总花费的比例），在一定
程度上减轻患者负担，缓解床位
紧张。

临床路径管理 群众按病种
收付费报销比例提高 11 个百分
点。医院已有551个病种实施临
床路径，临床路径管理患者占出
院总人数的比例达到65.01%。

缩短平均住院日 医院将平
均住院日列入院科两级考核指
标，提质扩量，开展日间手术，实
行临床路径管理的出院患者平均
住院日下降0.4天，住院次均费用
下降605元，药占比下降3%。

加强药事管理 落实落成处
方点评监控制度，二级以上公立
医院节省支出1.16亿元。

“引导公立医院发挥公益性，
强化社会效益。”泉州市卫健委相
关负责人指出，眼下，泉州市共有
24家医院（含民营医院）纳入现代
医院管理制度建设试点，现代医

院管理制度 100%覆盖 26 家二级
以上公立医院。

2020 年，泉州市公立医院药
占 比（不 含 中 药 饮 片）降 到
26.42%，出院患者平均住院日仅
7.61天。

卫生专技人员新增11537人
许兴杰是泉州德化县医院血

管外科的一名副主任医师，早在
三年前，他辞去了某市级三甲医
院工作，回到家乡德化。

为留住人才，德化县总医院
坚持多劳多得、优绩优酬等绩效
考核政策。“像许兴杰这样的人
才，在基层医院拿到的工资会比
三甲医院同级别医务人员高。”德
化县总医院党支部书记许瑜贤
说。

五年来，泉州不断完善卫生
专技人才机制、政策与措施，实施

“金字塔”人才工程，新增卫生专
技人员 11537 人。截至 2020 年，
累计入选泉州市人才“港湾计划”
高层次人才2140人。

加强临床专科建设
“不用舟车劳顿到上海，家门

口就能看名医，真的太高兴了。”
前不久，家住晋江的张老伯兴奋
地说。老人能免去截肢的痛苦，

保住双腿走路，都得益于上海交
通大学附属第六人民医院副院长
张长青教授的帮助。

2020年10月，福建省人民政
府与上海六院开展院地合作，双
方已签订共建国家创伤区域医疗
中心协议，上海六院每周派遣骨
科专家前来开展诊疗工作，让更
多晋江乃至泉州地区的骨病患者
获益。

晋江市医院骨科副主任医师
郑勇强发现：原先一些病情比较
严重的患者都会往省外跑，现在
大家都想留下来；上海六院的专
家在晋江开展骨科复杂特色手
术，晋江病人外转比例明显下降。

“十三五”期间，泉州市鼓励
市属公立医院借枝高攀，全市 30
个临床科室与北、上、广等地“国
家队”一流临床重点学科合作。
现已获得3个国家级重点专科、24
个省级重点专科、8个省级“创双
高”临床重点专科、41个市级重点
专科。

得益于此，至2020年底，全市
三级公立医院出院患者手术占比
和出院患者四级手术占比分别为
30.65%、15.38%，同比提升 4.67、
2.94个百分点。

促进医院和人才“双下沉”
22岁的杜女士因长达十年尿

失禁，且伴左腰部疼痛2年，被家
人送到洛江区医院接受手术治
疗。很快，在泉州市第一医院泌
尿外科专家的指导下，医生顺利
完成了“腹腔镜下左侧输尿管膀
胱再植术”。

泉州市洛江区医院作为泉州
市第一医院医疗集团紧密型成员
单位，在上级医院组建专科联盟，
促进市级医疗资源下沉帮扶，医
院医疗技术显著提升，许多手术
实现零突破。

2019 年 8 月，泉州市入选全
国118个城市医联体建设试点城
市之一。对此，泉州以泉州市第
一医院为核心，组建泉州市第一
医院医疗集团，达到同质管理、资
源共享、能力提升的效果。

在推进紧密型县域医共体建
设方面，石狮市组建石狮市总医
院，永春县组建永春县总医院。
2020年7月，泉州市新增晋江市、
南安市、惠安县、安溪县、泉港区
等紧密型县域医共体建设，年底
前实现覆盖所有县域。

此外，当地还探索多元化医
联体建设。安溪县投入1亿多元
在全国率先创建“云总院”，整合
全县39家医院资源，初步形成县
域医疗卫生机构融合发展新模
式。

2020年，泉州市、县两级医院
开展新技术16356例；二级以上公
立医院收治由下级医疗机构转诊
住 院 31271 人 ，向 下 转 诊 住 院
20298 人 ，分 别 占 总 住 院 量 的
4.89%、3.18%。基层首诊、双向转
诊、急慢分治、上下联动的分级诊
疗模式基本形成。

□本报记者 陈坤
通讯员 林娟 张巧芸

近日，第九〇〇医院泌尿外
科的护士创作并拍摄制作了一段
3分多钟的“排石操”，已有不少病
人通过视频顺利排石。

两位护士姐妹跳操排石
在泌尿外科，结石的病人占

三分之一。
临床研究结果显示：直径≤

6mm 的泌尿结石，50%能自行排
出；6mm以上的结石，自然排出率
明显降低。通过跳排石操，可以
大大提高结石的排出率。

这便是排石操的科学依据。
“科里的一位同事是孕妈，孕

中期突然腹痛。彩超后发现是泌
尿结石作怪，特殊时期，同事就尝
试着跳排石操来促进石头排出，
结果竟然成功了！”泌尿外科护士
陈柔珊说。

都说护士更懂护士，科里的
另一位同事经常忙起来一上午不
喝一口水，不上一次厕所，体检发

现泌尿结石的时候，因为不想忍
受手术的“皮肉之苦”，这位同事
也在专业人士的指导下尝试着跳
排石操。8.1mm×3.2mm的结石，
也顺利“跳”出来了。

于是，陈柔珊向护士长徐娜
透露了要创作一套排石操的想
法。

徐娜建议，干脆拍成视频，通
过网络传播，让更多病人受益。

向医生请教，病人陪着
他们一起跳

陈柔珊参考了网上多条排
石操视频，并认真地向科主任

吴卫真、副主任医师陈书尚请
教，在研究人体泌尿系统结构、
结 石 排 出 路 径 等 原 理 的 基 础
上，研发动作。

接着，陈柔珊在病友中作
了调研，利用短视频的传播特
性，将动作简化，时长缩短。随
后，科里的几位护士姐妹利用
休息时间，排练并拍摄了一整
套操。一开镜，大家还有些放
不开。让陈柔珊感动的是，几
位病人听说科里的护士在拍一
段视频，也热情地加入到跳操
队伍中，拍摄任务愉快地完成了。

视频制作完成后，团队还在
科室的宣教栏贴了视频的二维
码，方便病友扫码观看。徐娜
说，今后，他们打算在诊室里贴
个二维码，让那些不需要手术的
病人在医生的指导下练习，配合
治疗。

排石操适合3类病人
但不能乱跳

泌尿外科副主任医师陈书尚
说，这套排石操可帮助排出较小
的泌尿结石，如体外碎石后的辅
助排石、激光碎石后的残余结石。

他提醒，排石操并不是适合
所有的泌尿结石患者，需要专业
人士根据结石的大小、部位等进
行充分的科学评估后，再给予个
体化的运动指导。不同部位的结
石有不同的重点运动方法，跳错
了可能会有相反的作用。

得了泌尿结石，应该由专科
医生根据泌尿结石的位置、大小
以及合并症的情况来制定个体化
的处理措施。对于体积较小的结
石，可以采用保守治疗，通过多喝
水、多运动，做排石操，让石头自
动排出。对于体积较大的结石，
则需要其他干预了。

陈书尚医生说，这是一群有
爱心和责任心的护士，为这群护
士点赞。

护士创作排石操 病人跳操能排石
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