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该院重视服务内涵建设，在引
进社会资源、开展志愿服务和医务
社工服务方面做了积极尝试。

2019年底，该院医务社工部正
式成立，并启动医院 2020 年“首问
满意，我在行动”和“医务志愿者及
兼职医务社工”活动。

目前，该院共有 190 名医务志
愿者，其中包括招募的60余名兼职
医务社工。医务志愿者的工作包
括：患者床边走访，就诊服务现场督
察，引导就医、接受问询、秩序维护
等。兼职医务社工主要从事的工作
有：协助介入临床工作；参与医患之
间的沟通与投诉化解，预防和减少
纠纷；发现流程存在问题，制定流程
改造方案；帮助患者进行心理和健
康评估，开展健康教育等，力求给群
众安全感和信赖感，给员工幸福感
和归属感。

疫情期间，医务社工部整合志
愿者力量，分担一线压力，助力抗
疫。

2020年1月26日，医院开通心理
援助热线，接受咨询126次，完成心理
援助31人次。

在该院党委书记、院长林海滨
带领下，全院干部职工全心全意为
患者服务。截至目前，该院已8次获
评福建省文明单位。林海滨表示：

“改善医疗服务行动是一项长期工
程、系统工程，只有进行时，没有完
成时，医院将不断创新服务举措，提
升服务能力，为人民群众提供更加
便捷、满意、放
心的医疗服
务。”

莆田学院附属医院是我省早期创建的
医院之一，由英国教会创办于1896年，是一
所集医疗、教学、科研、急救、预防、康复、保
健为一体的三级甲等医院。

近年来，医院始终坚持“患者与服务对
象至上”的核心价值观，积极践行改善医疗
服务行动，通过创新服务理念，优化服务流

程，改善服务环境，提升服务品质，
延伸服务范围，切实为当地群
众提供服务，不断提高患者的

就医体验和满意度。

2012年，该院组建莆田市最大的医疗集
团，积极推动15个医疗集团成员单位发展
建设，通过专家定期下基层医院巡诊、坐诊
及影像远程会诊等形式，使群众在家门口就
能享受到三甲医院同质化的医疗服务。

建立医联体，促进优质医疗资源下沉，
是深化医改的重要内容。作为莆田市分级
诊疗工作试点单位，该院以心血管、内分
泌、呼吸内科等慢性病和神经内科康复与
骨伤科康复病种为重点，选择荔城区6家基
层医疗机构的高血压、糖尿病为分级诊疗
重点和首选推进病种，推动分级诊疗试点
工作有效开展。

2019 年 7 月，该院与荔城区人民政府
启动共建新度镇、西天尾镇两家卫生院联
合病房，拨付给两家卫生院共90万元启动
资金，用于联合病房首期仪器设备采购，同
时派主治医师和主管护师各一名常驻联合

病房，开展带教、培训等指导工作。
联合病房实行同质化诊疗、差

别化报销、“一站式”结算、年报销
费用不封顶等多种方式，使患者获
得全程、无缝、同质的医疗服务，给

群众带来实实在在的获得感。与三
级医院相比 ，联合病房人均费用减少
57.49%，平均住院日8.5天，个人付费部分
只占三级医院同等住院个人费用的25%。

自2016年开始，医院把优质护理服务延伸至门急
诊、手术室等医技科室，把服务内涵拓展到院外。

2018年，医院成立12支护理服务志愿队，386名
护士志愿报名参加，为精准扶贫患者、孤寡老人、行动
不便患者、慢病患者提供上门服务约760人次，社区
义诊及健康指导265场次，受益群众8万余人次。

产科开设孕妇学校，每周开设母婴健康教育课
程，以现场培训及示范等形式，为准妈妈、准爸爸提供
孕前、孕期、分娩及新生儿护理指导；造口专科护士到
出院患者家中开展专业护理和进行技术指导，对带气
管套管、胃管、留置尿管以及长期卧床患者定期上门访
视，指导正确护理方法，每年换管60余人次；开设糖尿
病、PICC等5个专科门诊，成立高血压、肾友会、哮喘
之家等21个慢病俱乐部，加强医患、患患之间的沟通
交流，受到患者、群众的广泛好评。

利用信息化手段，医院建成了排队叫号、自助缴
费、预约终端、影像检验病理传输、云胶片、远程医疗
会诊、智慧停车收费系统等，实现了诊疗区域的
Wi-Fi 全覆盖；推出移动便捷支付功能和院内智能
导医功能，有效解决了群众“就诊排队长、移动支付
不畅”等难点痛点堵点问题；建立了以门诊和住院电
子病历为核心的综合信息系统，利用大数据信息技
术，为控制医疗质量、规范诊疗行为、评估合理用药、
优化服务流程、调配医疗资源等提供支撑。

2018 年 8 月，医院在全国率先探索“区块链+医
院”建设，并成为国家远程医疗与互联网医学中心协
作单位。2019年4月，医院在全省率先运用5G技术
进行远程会诊，同月在省内利用“5G+4K”技术开展

“福莆宁”三地三甲医院网络视频医疗交流学术沙龙
会，产生热烈反响。

同时，该院把数字化建设落实到智慧管理、智慧
医疗、智慧服务等工作中去，疫情期间，该院引入3款
新型机器人设备，用于院感防疫、发热门诊初筛、隔离
病房服务等。

2020年4月，医院积极扩展预约服务方式，启用
“腕带付”新型便捷支付，真正实现了“床边支付”，改
善了群众就医体验；2020年6月，在福建省率先打造

“住院病区人员人脸识别+智能测温+实
名制门禁管理”系统，助力稳步推进智慧
医院建设，筑牢常态化疫情防控防线；
2020年8月，在省内率先引进基于物联网
技术腕带监护管理系统，解决核素治疗患
者的管理难题，减少对周围人群的辐射。

该院坚持“以人为本、患者至
上、真情服务、至臻至善”的服务理
念，对就诊全服务流程进行整体改
造，设立了人性化的门诊服务中心
和住院服务中心，实行一站式服务。

门诊服务中心和住院服务中心
职能主要包括接受就医咨询，为老
弱病残和行动不便患者提供护送就
诊服务、双向转诊及导诊服务，负责
为疾病证明书、大病医保审核、特殊
病种证明、异地医保定点、特殊用药
申请、病历复印件、残疾证鉴定等资
料盖章。

同时，医院推行一医一患一诊
室，保护患者隐私；在新院区停车场
安装了86个防尘喷淋装置，防
尘又降温；设立温馨的母婴
室，为女性患者提供人性化
母乳喂养场所。

坚持患者至上
持续改善医疗服务

以医联体为载体
深化连续医疗服务

以“互联网+”为手段
建设智慧医院

以人文服务为媒介
构建和谐医患关系

以内涵建设为重点
开展志愿服务
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日前，由国家卫健委医政
医管局和健康报社共同主办的

2020年度改善医疗服务典型经验线
上交流总结大会召开。莆田学院附
属医院荣膺“2020年度改善医疗服务
示范医院”，该院党委书记、院长林海
滨荣获“2020年度改善医疗服务
突出贡献工作者”称号。
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（严俊腾 陈建飞 黄筱军）

以社会新需求为导向
延伸优质护理服务03

莆田学院附属医院莆田学院附属医院
荣膺荣膺““20202020年度改善医疗服务示范医院年度改善医疗服务示范医院””

20192019 年年 44
月月 2525 日日，，莆田莆田
学院附属医院学院附属医院
全省首家运用全省首家运用
55GG技术与湄洲技术与湄洲
岛分院进行远岛分院进行远
程会诊程会诊

荔城区人民政府与莆田学院附属医院共建联合病房荔城区人民政府与莆田学院附属医院共建联合病房


