
为加强医德医风建
设，落实医疗卫生行风建
设“九不准”、打造“仁德闽
医”品牌，福建省肿瘤医院
争创无“红包”医院，开展
医德医风建设示范科室活
动，密切医患关系，提升病
人满意度。

在十九区特需病房里，
无红包早已成为一条铁律。
在科主任陈誉的带领下，全
科重视医德医风建设，让患
者倍感“家”的温暖。

“这里有家的温暖”

三明的卢女士（化姓）
在十九病区经历了一次塞
红包被退的糗事。卢女士
患有胃癌，后经人介绍在十
九病区接受后续治疗。

“刚入院时，我们了解
到全身治疗是个持续性的
治疗，中间方案更换不能
错，就想着如果给主任包个
红包，主任可能会更尽心一
点。”卢女士表示。

于是，卢女士买了茶
叶，并把钱塞在茶叶礼盒
里，写了张纸条，悄悄塞在
陈誉的办公桌下。

没想到，第二天护士长
杨眉就找到了卢女士并交
给她一张住院预交金收据，
上面的金额赫然就是卢女
士塞入红包内的数目。“主
任说了，把钱留着，看病要
花不少钱，别乱花在这事
上，我们科室不收红包。你
放心，治疗照护上我们一定
会尽心尽力的。”杨眉安慰
卢女士。

拿着怎么也塞不出去的
钱，卢女士有些不安和尴尬。

可后来科室从主任到
护士们的一举一动都让卢
女士感受到了“家”的温暖。

治疗期间，卢女士每两
周要在医院内住2天，药物
的副作用让她经常感到手
脚发麻。“每次，陈誉主任查
房时都不嫌脏地揉一揉我
的脚趾，问我是否好一点？”

因为卢女士的副反应
较大，即使没有住院的日
子，陈誉还时常主动打来电
话，关心卢女士的近况。

“整个病区的医生护士
们都非常热情，有时碰上家
属不在，护士还会陪伴着我
们去楼下做检查。他们的
热情常常带动着我们，患者
之间的关系也和睦起来，一
个病房的也常常会互相帮
忙，就像家人一样。”

有这样感受的不只是
卢女士。70多岁的林先生
两年前被查出中晚期胰腺
癌，术后在省肿瘤医院十
九病区接受放化疗。

“ 胰 腺 癌 死 亡 率 很
高，刚得知病情的时候，
整个人像天塌下来，好在
十九区的医护人员一直
开解我，为我分析现在胰
腺癌最新的治疗进展，才
让我重新振作起来。”林
先生表示。

十九区的医护人员不
仅对患者关心，对患者的家
属也很关心。有段时间林
先生的老伴被开水烫伤，没
来医院照顾他，医护人员得

知后，主动打了电话关心林
太太的伤情，还提醒她要怎
么护理。

“把病人当亲人，这句
话，我在十九区真真切切地
感受到了。”林先生对记者
感叹。

建科两年多来，十九区
用实际行动践行无“红包”
医院建设。

“医、护、患应该构
成稳定的三角”

对于患者的这些反馈，
陈誉觉得这只是身为医生
应该做的。“我也当过患者
住过院，每天躺在病床上
时，能有一个医生或者护士
来关心你一下，那怕只是一
句‘今天好点了吗？’都能让
人感到莫大的安慰。”陈誉
表示，特别是在肿瘤内科，
病人需要全程全生命周期
管理，时不时要来医院报到
一次，“这就像老朋友一样，
更应该互相多包容多给一
点温暖”。

为了让病人更安心，陈
誉坚持只要没有门诊没有
出差，每天都亲自带队查
房；科室医生充分为病人考
虑，除去必要的和关键性检
测，尊重“同级医院检查结
果互认”，避免不必要的重
复检查；对科室成员收到的
钱物当场无法拒绝的，在24

小时内向护士长处登记，48
小时内予以退还或在48小
时内存入病人住院账户；科
室坚持首问和首诊负责制，
对病人做到入院有“迎声”，
出院有“送声”，咨询有“回
声”；病区提倡“家文化”：根
据患者职业、年龄选择合适
的称呼，营造温馨的病区环
境……

种种举措让医、护、患
密切互动，形成稳定的三
角，极大提高了患者的就医
依从性以及对医疗护理工
作的理解。

“医患永远是一条战线
的人。你付出真心和温暖，
也会让患者更信任你，更配
合你的治疗工作。”陈誉表
示，医生没有情怀是不可能
成为一名优秀的医生。心
存善念，是医护人员应该具
备的品质。

“临床科研两不误，
才能走得更远”

光有情怀还不够，还要
有扎实的业务水平，才能真
正造福患者。

近年来，陈誉带领科室
成员在临床和科研上实行
双培养。

临床上，从事黑色素
瘤、泌尿、软组织肿瘤以及
消化系统恶性肿瘤的化疗、
分子靶向治疗、免疫治疗及
肿瘤患者的营养支持治
疗。每周二固定疑难病症
讨论，每周三下午固定面向
全院以及全省患者开展黑
色素瘤MDT讨论，让患者
得到最全面最科学的治疗
方案。

科研上，建立省肿瘤医
院黑色素瘤规范化的多学
科诊疗体系及临床数据库，

开展大量国际、国内多中心
的临床研究，惠及福建省及
周边省份的患者，为患者争
取到福利的同时，为学科长
远发展立足根本，提高医院
影响力。

此外，陈誉还积极参与
国内专著以及国家级指南
编写，作为执笔人参与编写
国家级指南4部、卫健委诊
疗手册1部。搭建我省多
学科互动平台、科普平台，
推行早期筛查以及规范化
治疗理念。

“现在诊疗技术日新
月异，越来越多的致病基
因被发现，新的治疗手段层
出不穷。只有临床科研两
不误，才能让个人和科室走
得更远，真正造福患者。”
陈誉表示。

医生虽然不是神，但
都在尽力做病人的守护
神，心存善念，给予希望。

省肿瘤医院陈誉：

医生不能光有情怀 但无情怀成就不了一个好医生

（刘伟芳 游昌财）
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□本报记者 张帅
5月21日是世界脊柱

健康日，本报健康大使、宁
德师范学院附属宁德市
医院骨二科主任王小勇
带来“颈椎病”的日常生
活科普。

●什么是颈椎病？
走路玩手机，吃饭玩手

机，睡前玩手机……智能产
品的出现，让全世界人民都

成了“低头族”。经常低头
看手机，除了视力受损外，
颈椎最伤不起。

王主任介绍，颈椎病是
指颈椎的骨、关节、椎间盘
和颈椎周围的软组织遭受
了退行性改变或者继发性
损伤。很多人得了颈椎病
找了很多医院，效果却不尽

如人意，因是没有找到颈椎
病变的根本原因。

王主任说，颈椎病的表
现形式多种多样，有很多种
分类，如神经根型、脊髓型、
交感型等。

如果脊神经根受压，
除颈部症状外，还表现为
手麻、手指上肢放射痛、抓

握无力及指尖敏感等；
如果交感神经受压，则

主要表现为头痛、眩晕、视
力障碍，甚至分不清冷热
等；

当脊髓受压，则此时
颈痛不明显，而以四肢乏
力、行走、持物不稳为最先
出现的症状，严重时可表
现为四肢瘫痪。

●颈椎防护
脊柱疾病大多都是后

天坐姿不良、损伤和慢性
劳损导致的，时间久了会
造 成 颈 部 肌 肉“ 劳 累 过
度”，使颈椎处于被压迫状
态，经常这样就会使它发
生变形。因此建议在坐
30~45分钟后，站起来活动

5~10分钟。
抽烟产生的尼古丁会

引起颈椎、椎间盘水分丢
失、弹性缺失，容易引起这
些部位的蜕变。为了颈椎
健康，不要抽烟。

●如何预防
1.“抬头做人”，平时走

路时抬头挺胸，不要看手
机，纠正长时间低头的不良
的休息和工作习惯；

2.选择合适高度的枕
头，枕头不宜过高或过低，
以生理位为佳；

3.平时要注意颈部保
暖；

4.合理运动，如游泳、
打羽毛球等需要抬头动作
的运动。

世界脊柱健康日

你的颈椎还好吗？


