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对于隔离点的管理人员来说，最
紧张的时刻要数，隔离人员身体出现
紧急状况，尤其是咳嗽、发热等疑似
新冠肺炎的症状。

这样的情况在开设隔离点的第
二天便遇到了。

隔离点医疗组医生陈琼英告诉
记者，12日设点，开始接收观察对象，
可13日下午4点左右，这个隔离点里
最小的孩子——一个 8 个月大的宝
宝就出现了鼻塞、流涕、发热等症状。

“我们马上上报区指挥部，区卫
健局立即派负压救护车将孩子转运
到城厢区医院诊治。所幸，初步诊断
是急性支气管炎，对症处理后，返送
回我们点。目前，（孩子的）病情稳
定。”陈琼英医生说。

集中隔离，怎样才能“不掉链子”？
记者实地探访莆田隔离点

□本报记者 邓剑云
一个隔离点里，有20个14岁

左右的学生，有8个月大的婴儿，
有孕妇，还有聋哑人等特殊人
群。这样的集中隔离工作，可谓
难上加难。

如何做到隔离到位，又如何
做到隔离不隔心，隔离不隔爱？

9月18日，本报记者深入莆田
市城厢区第一个启用的隔离点，
看看他们的做法。

位于城厢区的这个隔离点
由一家酒店“改造”而成，经过严
格的消杀及规范的“三区两通道”
设置，于9月12日设点、启用，陆
续接收集中隔离观察人员。

在隔离点，记者看到，只有
佩戴工作证的工作人员才能进
入其中。

进入大厅，门边是一个智
能机器人，为进入的管理服务
人员实时检测体温，安
保人员核查过健康
码等相关凭证才
能进入。

再往里走，
便闻到一阵浓重
的 消 毒 水 的 味
道。

陈慕珊是这个
隔离点办公室的负责
人之一，也是隔离点管
理服务人员中少数的女
性基层工作者，她原是
城厢区龙桥街道办事处
副主任。

她告诉记者，管理服务人
员办公与居住的区域为清洁
区，每天进行 2 次全面的消毒；
隔离人员活动的区域为污染
区，则每天进行4次消毒。

原来，消毒水的气味恰恰证
明了隔离点规范的防护措施。

更保险的屏障在于“三区
两通道”的设置。

在1层大厅左侧，原本并排
运行的6部电梯，只开放

了一部作为工作人员
专用电梯。集中隔
离观察人员的通道
在酒店的另一侧，
在隔离人员专用
的电梯，他们只能
从他们所在的15层

~23 层往下，且直下 1
层（中间不设置停靠楼
层），从酒店的后门进出。

这就是隔离点“三区
两通道”中的“两通道”了。

至于“三区”，由酒店
改造而来的隔离点，按楼

层划分出了管理服务人员区域、
医务人员区域和集中隔离观察
人员区域。通过工作人员专用
电梯，直上 11 层~12 层，是隔离
点管理人员的办公区域与住所；
13层是医务人员的办公区域与
住所，14层是医务人员与住在15
层~23层的集中隔离观察人员最
后的一道间隔，管理人员原则上
不能进入；其间临时安装了推拉
门，隔出了一个半污染区与污染
区，医务人员经过最后的消杀准
备后，进入隔离人员区域；工作
结束，经过“一脱”、“二脱”，把

“污染”的防护装备脱去，消杀后
回到清洁区。

记者问陈慕珊是否担心感
染，她回答说，管理人员、医务
人员、集中隔离观察人员的区
域是分开的，有严格的消杀流
程、防护流程；各层的楼道和房
间走廊都有监控，一旦发现集
中隔离观察人员外出走动，会
及时劝导；而且工作人员每两
天做一次核酸采样，一般次日
能出核酸检测报告，没有太大
顾虑。

目前，这个隔离点共有155名集
中隔离观察人员；包括陈慕珊在内，
共有40名隔离点管理服务人员为他
们提供健康监测与各方面的服务。

这40人的工作组由区派处级干
部黄光明担任负责人，其中有8名医
护人员，若干名消杀组、安保组、清洁
组、办公室成员及网格员。他们 24
小时轮班值守，及时关注隔离人员的
身体状况、心理状况，尽量满足集中
隔离观察人员的合理需求，帮助隔离
群众平稳度过隔离期。

随着疫情的发展，隔离点增多。
记者从莆田市卫健委获悉，截至2021
年9月17日24时，莆田市共有98个隔
离点，含11005个隔离房间。每个隔离
点的管理人员，都如城厢区这个隔离
点，按照隔离对象的数量按规定配备。

身体监测之外，还注重心理健
康疏导。尤其是，隔离点的155名
集中隔离观察人员中有几个特殊人
群，包括城厢区某中学的 20 名学
生、1名孕妇及2名聋哑人等。这个

隔离点的做法是做好细节，润物细
无声地让集中隔离观察人员及家属
安心、放心，互相配合，同心抗疫。

“20名学生在14岁左右，在他
们刚入住的那一天，我们办公室就
给他们写了一封信，疏导他们紧张
的情绪，同时帮助他们更快地融入
这个环境。工作组成员第一时间
与学生家长们建微信联络群，随时
沟通情况。

记者通过微信群里的聊天对
话，感受到了工作人员与集中隔离
观察人员及家属“隔离不隔心，隔离
不隔爱”。在微信群，沟通的内容事
无巨细，包括孩子需要充电线，上网
课时网络不稳定，家长要给孩子寄
送东西等等。工作人员都一一回
复，并第一时间解决问题。比如，把
自己的充电器先给孩子；比如，马上
联络工程部维修网络，同时协调资
源，赠送给孩子流量包等。

记者了解到，工作组十分有心

地把班主任也加进联络群。
对于集中隔离观察人员的日常

饮食问题，一般由送餐工作人员将
一日三餐送到每一位隔离人员的房
间门口，敲门提醒大家出门领餐。

对于孕妇、有基础疾病的患
者，会根据需要提供所需饮食。

密接者与次密接者，是本轮莆
田新冠肺炎疫情的一大群体。

对这一人群的集中隔离，是整
个疫情防控中不容许掉链子的重
要环节，从细节入手，坚持有效的
做法，织牢疫情防控网，福建一定
能赢。隔离点办公室写给同学们的一封信隔离点办公室写给同学们的一封信
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24小时值守，分组提供全方位服务2

隔离人员出现发热，第一时间上报3

细节入手，做到“隔离不隔心，隔离不隔爱”4

规范隔离，设置“三区两通道”1


