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这两天，气温犹如过山车。高低

变化的天气，容易让免疫力较低的人

群患上呼吸道疾病，甚至出现咳嗽发

烧等症状。疫情期间，大家不免有这

样的担心：出现发热，不敢去医院？咳

嗽咽痛，还是不敢去医院？

提醒大家别被担心冲昏头脑，合

理就医，才是保护自己和家人的良药！

（新福建客户端）

□本报记者 张鸿鹏 设计 李钊铭
近日，福州启动了第二轮核酸检测，不少

居民反映：为何短期反复检测？

对此，本报特邀福建省疾控中心主任医

师张山鹰教授为您解答。

□本报记者 张鸿鹏
近些天，有不少群众发现自己的户籍在风

险地区或曾经在风险地区居住过，但近14天内

没有到过这些风险地区，周边也没有风险区，

但突然间健康码变为红/黄码，遇到这种情况

该怎么办？怎么申请转码？记者从29日举行

的福建省新冠疫情防控工作新闻发布会上获

悉：省数字办会同省卫健委、省大数据公司等

部门积极做好健康码赋码转码工作，努力做到

既科学精准，又方便群众生活和出行。

7种情形赋红码、9类人员赋黄码
目前，对确诊病例、无症状感染者、初筛

阳性患者、密接和次密接人员、封控区人员、

近 14天高风险地区人员等 7种情形赋红码，

需要采取禁止出行，集中或居家隔离医学观

察管理。对管控区人员、阳性感染者潜在关

联人员、涉疫潜在风险人员、区域协查人员、

近 14 天内中风险地区人员等 9 类人员赋黄

码，这些情形需要采取限制出行。前期，针对

奥密克戎病毒具有传染性更强、传播速度更

快等特点，以空间抢时间，尽快切断病毒传

播，根据大数据，对封控区、管控区、确诊病例

和阳性感染者“潜在关联人员”等风险人群，

先行赋红黄码，在先行赋码的同时对近14天

内未到过风险地区的手机用户进行剔除。

出现误判莫慌，转码渠道看这里
若发现存在误判，可以通过福建健康码

点击查看异常原因、赋码转码条件和咨询电

话。通过以下渠道转码：

一、拨打 400-666-1331 健康码客服热

线、12320 卫生健康热线、12345 便民热线。

针对此次疫情，健康码客服人员增加到 200

人，并加强了业务培训，及时准确解答群众

疑惑，对群众的诉求马上就办，限期办理。

二、联系社区，认为存在误判的群众，可

以向（现居住地）所在地的社区反映，由社区

工作人员进行摸排后确实属于误判的，通过

省平台直报转绿码。

三、近期省大数据公司依托闽政通，正在

开发健康码误判自助申诉功能，群众可自主上

传相关证明后，根据判定规则实现转码，提高

群众申诉和基层社区工作人员的排查效率。

现实当中，存在着手机卡登记人和使用

人相分离的情况，副卡使用人被赋红黄码的

同时，主卡本人也会被赋码的问题。出现这

种情况时，群众可以主动联系现居住地的社

区说明情况，通过出示 14 天行程码、核酸检

测报告等证明材料，由社区工作人员核实后

需要调整的，社区工作人员会通过省平台直

接反馈上报申请转码。

健康码突然变为红/黄码，该怎么办？


