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2022年，厦门市将计生特殊家
庭帮扶工作项目化、项目清单化、清
单责任化，共细化成7个责任目标。

近年来，厦门市部分区域的计
生特殊家庭帮扶工作逐步走上数
字赋能的道路，开始探索暖心家园
适老化智慧帮扶，试点和推广智慧
服务平台，融入和运用计生协大数
据技术，将计生家庭帮扶工作集成
管理，实现服务质量实时动态、可
视化调控。

在这场没有硝烟的战疫中，
一个个平凡的身影走进我们的
视野，他们是计生协工作者、会
员、计生特殊家庭……他们是疫
情下冲锋的逆行者，汇聚起疫情
防控的温暖力量。

流调电话 与病毒“赛跑”
“你好，我是水吉疫情防控

志 愿 者 ，您 从 厦 门 回 来 了
吗？”……

每天一大早，南平市建阳区
水吉镇计生协会秘书长黄海英到
办公室的第一件事就是查看系统

里新增的返乡人员。面对细而多
的询问，被“骂”、被挂断、被忽视
是常有的事，有时还听不懂对方
的“方言”，看似一件简单机械的
工作，饱含心酸却意义重大。“只
能耐着性子问，我也希望尽力获
取尽可能多的流调信息，为指挥
部排查助力，让这场疫情早日结
束。”黄海英说。一天流调40多
个人员的信息，到了晚上，她的声
音已经嘶哑而无力。

四果汤 甜到志愿者心里
“志愿者们太辛苦了，经常

到凌晨或通宵，我给他们煮点四
果汤，帮他们去去疲劳，让他们
更好地投入‘战疫’一线。”黄宝
英说道。

黄宝英是泉州市鲤城区金
龙街道计生协会爱心会员，疫情
发生后，她非常想为大家做点
事，利用红豆、绿豆、石花膏、烧

仙草、蜜糖水等食材，制作了美
味的四果汤，并送到一线抗疫志
愿者手中。本来只想试试，没想
到大家对她的四果汤“情有独
钟”，于是她将这份爱心一直延
续下去，一碗甜甜的四果汤入
口，消除了大家些许疲意。

爱心接力 防控显担当
“请大家准备好身份证，没

有身份证的提前申领检测码”
“请大家排好队，保持一米距
离”……

疫情暴发后，泉州市晋江永
和镇失独服务对象林飞（化名）
第一时间响应号召，主动请缨到
村里的核酸采样点，负责核酸采
样现场秩序维持工作。“在我最
艰难的时候，是计生协会帮我们
度过，如今我也想为社会贡献一
份力量，守护我们的家园。”

（张舒锦 王丽玲 张玉棉）

厦门市：“三用三提”增效暖心行动

疫情防控 处处有温暖力量

□本报记者 黄洁
通讯员 梁国松 唐绍密

多年来，特别是2016年厦
门市被中国计生协列为计生
特殊家庭帮扶项目点后，厦门
市各级计生协用心担当、用情
关怀、用力服务，扎实推进暖
心行动，成效明显。

厦门市委市政府将暖心
行动纳入“爱心厦门”建设“五
大行动”与“四大机制”；先后
制定10余份配套文件，出台就
医绿色通道等10多项政策措
施；2021 年，除了政府政策性
扶助和协会普惠性帮扶投入
之外，仅全市用于暖心关怀服
务活动专项经费就达 451 万
元；目前厦门市已建立10个暖
心家园，项目点覆盖辐射所有
区和60%以上失独家庭；为所
有失独家庭免费投保综合医
疗险，保费每人每年300元，最
高可获得医疗补助9万元及住
院护理补贴每天300元、累计
每年365天的赔付；融合打造
暖心帮扶“三支队伍”（项目工
作人员、合作社工和志愿者），
如借助市计生协联合11家医
疗机构组建200多名专家参加
的“家庭健康促进专家库”、成
立有 1.8 万人参加的“金色阳
光”志愿服务大队（下设暖心
行动志愿服务分队）等，为失
独家庭提供高质量的医疗保
障与暖心志愿服务。

据了解，近年来厦门市计生
协不断加强与卫健、民政、农业、
教育等政府部门和工会、共青
团、妇联、红十字会、慈善总会等
群团组织的协调合作，凝聚社会
各界力量，共同推进暖心行动，
逐步形成“政府主导、部门协作、
社会参与、协会实施、多元关怀”
的帮扶机制和格局。

多年来，厦门市计生协持

续、系统地推进暖心行动落地、
落实、落细，包括家庭医生签约
和绿色就医通道等制度实施；
持续推进精神慰藉、走访慰问、
志愿服务、保险保障“四项服
务”落实，深入开展“暖心系列
活动”。

2022 年，厦门市各级计生
协暖心服务总投入仍将超 400
万元，实现失独帮扶全覆盖。

每个计生特殊家庭需求各
不相同。“坚持问题导向、靶向施
策，在精准帮扶上出实招、下实
功、见实效，确保帮到点上、扶到
根上，是我们所要坚持贯彻的。”
厦门市计生协家庭服务部负责
人在如何提升工作效能中明确
表示。

多年来，厦门市计生协也是
坚持通过政府购买服务等方式
引入专业社工机构参与帮扶工
作，让专业的人去干专业的事；
注意吸收心理咨询师、社会工作
师等专业人才加入志愿者队伍
并充分发挥其专长；完善“金色
阳光”暖心家园服务机制，力争
每个点有经常参与的热心志愿
者不少 10 人、爱心社会机构不
少5家。据了解，厦门市计生协
还联合厦门市仙岳医院，建立市

级失独帮扶心理援助中心及心
理疏导热线，预计 2022 年内完
成。

据厦门市计生协家庭服务
部负责人介绍：厦门市计生特
殊家庭帮扶工作，专注培植示
范精品、打造特色帮扶，例如
继续深化思明区暖心家园“三
三制”工作法、湖里区“暖心敬
老餐厅”、同安区“闽南特色

‘帮扶八要’”等特色做法，做
到每区至少有一二个特色镇
街，每镇街至少有一二个特色
示范点。

与此同时，厦门市计生协还
在全市广泛开展面向失独老人、
覆盖所有家庭的老年健康“双
百”（“百场暖心大学堂”主题活
动和“百名专家下基层义诊”）活
动，探索老龄关怀新道路。
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