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“健康社区行”走进瀛洲中心

福州“积分制”家庭医生签约服务线上详解
家庭医生签约服务

是实现分级诊疗的重要

一环，家庭医生也被称作

社 区 居 民 健 康 的“ 守 门

人”。

5月 19日是世界家庭

医生日，今年的主题是“与

家医相约 和健康相伴”。

本报品牌活动“健康社区

行”本站活动来到瀛洲社

区，通过直播访谈的方式，

让大家了解这一群体的工

作，并对与居民生活息息相

关的“积分制”家庭医生服

务，进行了详细的答

疑解惑。

活动通过福建卫

生报全平台直播，截

至活动结束，观看人次达

16.3万。

《福 建 省 深 化 医 改

2022 年 重 点 任 务》就 提

出，要转变基层医疗服务

模式，提高家庭医生的履

约质量。近期，福州市卫

健委推出“积分制”家庭

医生签约服务。福州市

卫健委基层处处长钟志

华介绍，“积分制”家庭医

生是在 2017 年家庭医生

签约模式的基础上做的升

级版，通过积分这种形式，

加 强 签 约 居 民 与 家

庭医生的互动，改善

履约体验，提高居民

的健康获得感。

活 动 中 ，台 江

区瀛洲中心副主任

陈 铭 、苍 霞 中 心 主

任 王 静 、上 海 中 心

党支部书记朱萍还

向大家介绍了中心

各具特色的家庭医

生服务

瀛洲中心主

任郭实展示如

何通过手机在

线上就可以实

现 与 家 庭 医 生

零距离沟通

福州市卫健委基

层处处长钟志华讲

解了积分制家庭医

生签约政策，向市

民朋友细心科普

□本报记者 陈坤 设计 塔塔

家庭医生团队成员都是来
自卫生院或社区卫生服务中心
吗？有没有大医院医生？

答：家庭医生团队不仅有

来自卫生院或社区卫生服务中

心的全科医生、公共卫生医师、

护士等人员，还有来自市县二

级以上公立医院及三级民营医

院临床专科中级职称以上的专

科医师；有的团队还有乡村医

生、康复治疗师等专业技术人

员和社会工作者等人员参与。

居民参加“积分制”家庭医
生签约有什么好处？

答：一是省心一是省心，，居民签约后居民签约后

健康档案有人管理健康档案有人管理，，健康生活健康生活

有 人 提 醒有 人 提 醒 ，，健 康 咨 询 有 人 回健 康 咨 询 有 人 回

应应。。二是省力二是省力，，签约重点服务签约重点服务

包的签约居民可享受大医院专包的签约居民可享受大医院专

科医生优先诊疗科医生优先诊疗，，免去排队之免去排队之

苦苦，，如有需求如有需求，，还能预约医护上还能预约医护上

门服务门服务。。三是省钱三是省钱，，签约重点签约重点

服务包的签约居民每年只要花服务包的签约居民每年只要花

2020 元元，，在签约的基层医疗卫生在签约的基层医疗卫生

机构普通门诊或特殊病种门诊机构普通门诊或特殊病种门诊

医保报销比例可以提高医保报销比例可以提高 55 个百个百

分点分点，，另外通过积分还可以兑另外通过积分还可以兑

换免费的增值服务换免费的增值服务。。

“积分制”家庭医生签约个人
缴费多少？

答：““积分制积分制””家庭医生签约服家庭医生签约服

务费按签约服务包类型确定务费按签约服务包类型确定，，其其

中签约健康服务包的个人免费中签约健康服务包的个人免费；；

签约重点服务包的个人缴费每人签约重点服务包的个人缴费每人

每年每年 2020 元元，，服务对象为扶贫开发服务对象为扶贫开发

对象和省定扶贫标准下的低保对对象和省定扶贫标准下的低保对

象的象的，，个人缴费部分由精准扶贫个人缴费部分由精准扶贫

医疗叠加医疗叠加保险基金承担。异地参

保人员医保支付部分由居民个人

承担，即个人缴费每人每年90元。

签约居民如何获得积分？积
分如何兑换免费的增值服务？

答：签约居民手机登录签约居民手机登录““榕医榕医

通通””微信公众号家庭医生模块通过微信公众号家庭医生模块通过

主动校对或更新本人电子健康档主动校对或更新本人电子健康档

案案、、及时参与家庭医生签约满意度及时参与家庭医生签约满意度

年度调查问卷年度调查问卷、、及时确认或评价履及时确认或评价履

约记录均可获得相应积分约记录均可获得相应积分，，积分不积分不

得转让得转让、、赠予赠予，，年度累计积分在签年度累计积分在签

约的第二年生效约的第二年生效，，有效期为有效期为 11 年年。。

积分兑换年度内积分兑换年度内，，签约居民可以手签约居民可以手

机登录机登录““榕医通榕医通””微信公众号—家微信公众号—家

庭医生—积分兑换模块庭医生—积分兑换模块，，选择相应选择相应

的增值服务项目按规则进行积分的增值服务项目按规则进行积分

兑换兑换，，兑换的增值服务项目由签约兑换的增值服务项目由签约

的基层医疗卫生机构提供的基层医疗卫生机构提供。。

签约居民找健康顾问或健康签约居民找健康顾问或健康
顾问所在医院其他医师看病能优顾问所在医院其他医师看病能优
先吗先吗？？

答答：：签约重点服务包的签约签约重点服务包的签约

居民居民，，可以享受健康顾问可以享受健康顾问 44~~66 次次//

年和健康顾问所在医院其他医师年和健康顾问所在医院其他医师

22~~33 次次//年的优先诊疗服务年的优先诊疗服务。。

省卫健委召开2022年全面从严治党暨意识形态工作会议
省卫健委党组召开巡察工作动员部署会 省卫健委开展中央苏区（福建）医药卫生史专题调研

内容详见2版

与此前签约的家庭医生服务相比，“积分制”家签服务有哪些不同？居民签约时如何选择服务包？如何获得积分？


