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□本报记者 陈坤
在一次社区体检中，60岁

的董阿姨被查出空腹血糖
20.9mmol/L，在 她 的 家 庭 医
生、瀛洲街道社区卫生服务中
心全科医生陈华的建议下，董
阿姨通过信息化双向转诊平
台，第一时间精准化预约了福
州市第一医院内分泌专科医
生，被查出尿酮过高，1 个小
时内就住进了医院。

今年，国家卫健委等6部
门发布了《关于推进家庭医生
签约服务高质量发展的指导
意见》，其中提出，要推进“互
联网+签约服务”。

2017年，福州在全市范围
内全面推开家庭医生签约服
务，让家庭医生成为居民的健
康守护者。在省、市、区卫健
行政部门的大力指导以及省、
市三级医院的鼎力支持下，瀛
洲中心积极融入福州市第一
医院医疗联合体和福建医科
大学附属第一医院医疗联合
体，通过医联体范围内多项服
务结合家庭医生签约，最大限
度地利用大医院的优质医疗
资源，为社区居民群众提供更
加便捷可及、坚强可靠、安全
有效的基本医疗卫生服务。

福州台江区瀛洲中心

互联网+ 让家庭医生更智慧

家庭医生签约服务目
的之一，未病先防、既病防
变。

以往，居民就诊后，问
医生最多的便是饮食起居
该注意什么，但到家就忘
了，或者不全面。

如今，在瀛洲中心自主
研发了一套非药物处方平
台，家庭医生在后台输入居
民的疾病诊断等基本信息，
就能通过大数据得出一张
个性化非药物处方（包括饮
食、运动等建议），在发药的
同时交到了居民手上。

预防关口如何前移？
在台江区卫健局统一部署
下，瀛洲中心还向慢性病签
约居民发放智医助理电子
血压计。社区居民可在家
中监测血压、血氧饱和度
等，一旦出现危急值，家庭
医生就会收到提醒。如果
一连几天没有收到监测数
据，后台也会及时提醒居民
按时测量。

信息跑得快，家庭医生
“脚力”更要勤快。

中心全科医生陈铭告
诉记者，2022年积分制签约
实施以来，中心在原有5支
家庭医生签约工作团队基
础上再新增了5个团队，实
施 15 分钟网格化健康管
理。居民遇身体不舒服，一
个电话、一条微信就能咨询
家庭医生团队，针对出行不
便的老人、慢病患者，还可
以申请家庭医生上门服
务。中心还积极把社区工
作人员、社区志工纳入团
队，通过他们积极开展各种
健康教育，让更多辖区居民
了解签约政策，主动来与团
队签约。

陈铭医生说，家庭医生
实施的是全生命周期的健
康管理，是老百姓身边的

“医学服务者”。
瀛洲中心郭实主任说，

家庭医生是智慧城市智慧
医疗的一分子。未来，瀛洲
中心将积极推进福州市“积
分制”家庭医生签约服务，
让家庭医生服务更智慧，让
签约居民更有获得感。

让居民少跑路，让数
据多跑路。

近日，65 岁的张大爷
因为持续胸闷，来到瀛洲中
心。陈华医生建议他做个
心电图。通过远程医疗诊
断支持服务，张大爷的心电
图被传送到福州市第一医
院医联体中心，由市一医院
心内科医生诊断。半小时
后，张大爷就拿到了市一出
具的心电图报告。

除了心电远程医疗诊
断支持，居民还能获得医联
体平台上的1+1慢性病远
程视频门诊。

一些情况复杂的居民
就医，比如复诊时行动不

便，还能在家庭医生的帮
助下，与福州市一医院专
科医生远程门诊，获得个
性化诊疗方案。

瀛洲中心还通过医疗
联合体，与三级医院组建了
专家顾问团，每个家签团队
都对接一个由三级医院心
血管科、内分泌科、老年科等
专家主任组成的顾问团。
他们作为全科医生坚强后
盾，为团队的全科医生提供
技术指导、业务培训、专科
咨询、远程会诊、预约转诊
等服务，形成了“全科+专
科”签约服务模式，让签约居
民在家门口就能享受到大
医院的优质医疗卫生资源。

“全科+专科”签约服务模式
心电图报告30分钟回传

研发非药物处方系统
“大数据”助力医防融合

记者观察

□本报记者 张鸿鹏
前不久，泉州泉

秀街道社区卫生服
务中心收到了来自
晋江四季花城的陈
先生送的一面锦旗。

得 益 于 社 区 卫
生服务中心为他开
通 的“ 绿 色 通 道 ”，
陈先生享受到了就
近诊疗的便捷服务。

陈 先 生 患 有 痛
风，多次寻医但收效
甚微。听说泉州市中
医院的林晓红副主任医
师擅长治疗痛风降尿
酸，但自己工作忙，泉
州市中医院离他所在
的地方较远，因此迟迟
没去就医，后来得知林
医生到社区卫生服务
中 心 坐 诊 ，就 慕 名 而
来。

“林医生为我准备
三个疗程的治疗，两个
疗程后，尿酸就已经降
到 300 多了。”谈起在家
门口的就医体验，陈先
生感慨地说，在家门口

就能看上三甲医院的名
医，免去到大医院和一
大群人挤，对于工作一
族的他来说，确实方便。

中 心 除 了 林 晓 红
副 主 任 医 师 外 ，还 有
20 名上级医院专家定
期来坐诊，坐诊范围涵
盖常见病、多发病和慢
性病，基本能满足老百
姓日常的就医需求。

据介绍，在该中心
看病，不仅有上级医院
的名医，还能享受到便
捷的双向转诊服务。

2020 年 3 月份，
中心深化与泉州市
正骨医院医联体的
合作关系，在中心就
诊的患者可直接在
中心开单，享受基层
医疗机构的收费标
准—— 居 民 可 减 少
支出约 15%，还可根
据预约检查时间直
接到正骨医院接受
随到随检的服务。

近年，泉州市丰
泽区泉秀街道社区

卫生服务中心结合社
区居民对健康需求的
变化，对外不断与泉州
市各大医院共建医联
体，共享上级医疗机构
优质医疗资源，实现双
向转诊；对内不断优化
公共卫生服务能力，初
步实现“小病在社区、
大病进医院、康复回社
区”。

以变应变，破解基
层医疗机构发展瓶颈，
辖区内居民就医“获得
感”节节攀升。

泉秀街道社区卫生服务中心
社区医疗服务 探索打通“最后一公里”

□本报记者 邓剑云
2022 年 5 月 19 日是第

12个“世界家庭医生日”。
记者从福建省卫健委

获悉，我省从 2016 年开展
家庭医生签约服务试点，截
至 2021 年底，全省各地共
组建 8863 个家庭医生团
队，共有23165名家庭医生
参与签约服务。

5月19日，省卫健委组

织福建省医学会全科医学
分会、福建省医师协会全科
医师分会，召集福建省立医
院、福建医科大学附属第一
医院 10 余位临床医学专
家，在福州市仓山区和台江
区同步开展“世界家庭医生
日”健康宣教和义诊活动，
宣传家庭医生政策，提高群
众对家庭医生签约服务的
知晓率和参与度。

专家进社区

福建医科大学
附属第一医院副院
长谢良地带领附一
专家为台江区市民
群众义诊

福建省立金山
医院（福建省立医
院南院）院长郑铭
带领省立专家为仓
山区市民群众义诊

世界家庭医生日


