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新罗区总医院

“网格化”精准管理
“医疗帮扶+双向转诊”凸显“疗效”

8月 21日，新罗白沙镇墟天，75岁高龄的詹女士来到新罗区总医院白沙分院(白沙
镇卫生院)看专家门诊。詹女士患有冠心病、高血压，原来每月需乘车近3小时往返龙岩
人民医院门诊治疗，如今龙岩人民医院每逢墟天派专家到白沙分院坐诊，詹女士在“家
门口”就可享受到三级医院的专家服务。

这样的改变，源自新罗区总医院成立后，实施的一系列医改举措。作为新罗区总医
院的牵头单位，龙岩人民医院通过对基层各分院实施“网格化”精准管理模式、推进医疗
中心建设、开展医疗帮扶、落实推进双向转诊等举措，提升了全区医疗服务、质量、管理
水平，为老百姓打开了通向健康的“新出路”，“看病难、看病贵”问题大大缓解。
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新罗区总医院成立揭牌仪式

新罗区总医院妇幼保健
院分院区域医学影像诊断
中心、远程视频会诊中心

龙岩人民医院专家下
沉基层卫生院为群众就诊

龙岩人民医院网格化
管理分管副院长指导基层
卫生院医生管理工作
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网格化管理：
打破总院分院间的横

纵向壁垒

2020 年 11 月 4 日，新

罗区总医院在龙岩人民医

院正式揭牌成立。新罗区

总医院以龙岩人民医院为

牵头单位，将龙岩人民医

院、新罗区妇幼保健院、11

家乡镇基层卫生院、6 家社

区卫生服务中心（除中城、

东 城 社 区 卫 生 服 务 中 心

外）以及公益性村卫生所

整合成总医院分院。

总医院成立后，如何

管理好各分院，如何推进

区、乡、村医疗卫生服务一

体化改革，成为一项重要

课题。龙岩人民医院院长

罗秋荣介绍，经充分调研

考察、认证分析后，总医院

实行“网格化”精准管理的

模式开展工作，成立了以

新罗区卫健局局长蒋红艳

为组长的“新罗区总医院

网格化管理领导小组”，全

面负责统筹研究网格化管

理工作思路、目标、规章制

度和总体方案，协调组织

各项工作推进落实。龙岩

人民医院领导班子成员划

片包干负责各基层分院，

全面推进区域内各基层分

院医疗中心建设、继续教

育培训、医疗帮扶、双向转

诊、医疗质量控制等工作。

“充分发挥牵头单位

的人才、技术、设备、信息

等优势，整合资源、优势互

补，有效提高了资源配置

利用效率。”罗秋荣说，新

罗区总医院实行“网格化”

精准管理模式后，总院与

各分院、牵头单位与各分

院间打通了沟通交流的渠

道，打破了彼此间的横纵

向壁垒，着力构建起横向

到边、纵向到底、步调一致

的卫生与健康服务网络，

建立起“基层首诊、双向转

诊、急慢分治、上下联动”

的分级诊疗新模式，有效

提升全区医疗质量管理水

平。据悉，2021 年，该模式

被市卫健委作为典型案例

在全市推广。

医疗帮扶：
送医送学送健康下沉

基层

下乡帮扶的龙岩人民

医院医疗专家在服务当地

患者的同时，还对基层分院

的医务人员进行指导、培

训，为基层分院培养了一批

批能诊治常见病、多发病的

医护人员，不断提升全区医

护人员整体业务素质和服

务水平。2022 年以来，龙

岩人民医院在各基层分院

开展学术讲座、业务指导、

DIP管理培训共计21场次，

受训医务人员500余人次。

在硬件建设方面，网格

化管理牵头的院领导班子

成员积极落实做好各自负

责基层分院的医疗中心运

行工作，协调处理运行中出

现的问题。截至目前，各分

院医学影像诊断中心（包含

病理诊断）、远程视频会诊

中心、远程心电诊断中心、

消毒供应中心、医学检验中

心、医疗质控中心、双向转

诊中心等七大中心已完成

建设，为开展远程医疗诊

断，逐步实现检验、影像资

源共享、结果互认等奠定了

坚实基础。

双向转诊：
实现对患者的“无缝

衔接”服务

“我人还在镇上的卫

生院，区里人民医院的医

生已知晓我的病情，并做

好了收治准备。整个过程

一点没耽误，真的太方便

了！”8 月 19 日，家住新罗

区适中镇的王大爷对新罗

区总医院双向转诊服务赞

不绝口。

原来，不久前，80 多岁

的 王 大 爷 在 晚 饭 前 突 发

“刀割样腹痛”，经新罗区

总医院适中分院医生初步

诊断，考虑为消化道穿孔，

需转上级医院。通过与基

层分院共建的工作群，龙

岩人民医院医生及时看到

了王大爷的相关资料，并

积极做好收治准备。当日

18 时，通过双向转诊信息

系统，王大爷顺利上转到

龙岩人民医院，并进行了

规范化救治，开展了剖腹

探查加回肠穿孔修补术。

“术后第四天，王大爷病情

稳定，下转回适中分院，进

行后期的康复治疗。”龙岩

人民医院外二科相关负责

人表示，该患者若未及时

手术，病情有可能转变为

脓毒血症进而危及生命。

事实上，王大爷只是

新 罗 区 总 医 院 开 通 双 向

转 诊 绿 色 通 道 的 其 中 一

个 直 接 受 益 者 。 新 罗 区

总医院成立后，龙岩人民

医 院 落 实 新 罗 区 总 医 院

规定的各分院功能定位，

以 提 供 安 全 、有 效 、可 及

的医疗服务为核心，建立

健 全“ 基 层 首 诊 、双 向 转

诊、急慢分治、上下联动”

的分工协作机制，制定了

双向转诊病种目录，搭建

了 双 向 转 诊 信 息 系 统 。

患 者 携 带“ 转 诊 单 ”可 直

接 办 理 住 院 ，省 去 了 预

约 、门 诊 、开 单 等 中 间 环

节，实现了“无缝衔接”的

双向转诊，极大提高了患

者 就 医 效 率 和 就 医 体

验。今年以来，龙岩人民

医 院 与 各 基 层 分 院 双 向

转诊患者达 350 余名。

（综合：闽西日报 龙
岩人民医院公众号 林
鹭 刘佩旺/文）


