
在计生群众身边
建立维权渠道

2022年4月，厦门市湖
里区的杨女士休完产假后
回岗工作，公司未经协商就
给她增加了很多工作。杨
女士无法接受，公司以拒绝
完成工作为由，合同未到期
就将她辞退。气愤的杨女
士想到社区的计生家庭权
益维护点，抱着试一试的心
态来寻求帮助。

得知杨女士的遭遇并
了解事情原委后，计生协会
工作人员和社区顾问律师
到杨女士所在公司进行调
解劝说。在耐心解释相关
法律条款后，公司负责人意
识到在妇女哺乳期违背劳
动者意愿单方解除劳动合
同是违法的，最终公司取消
了辞退决定，并不再无故增
加不适当的工作量，杨女士
维护了自己的合法权益。

维权难，其中一难在于
维权渠道不够便捷。通过

“三说两访”活动，全省计生
协会在乡镇普遍设立法律
援助点的基础上，持续深化
法律援助工作，拓展完善法
律援助网络，一些地方延伸
到了村（社区），着力打通维
权服务的“最后一公里”，更
好参与基层社会治理，大大
方便了基层群众。

此外，一些地方计生协
会聚焦当地实际，让有援助
需求的计生群众求援有道、
维权有门。三明沙县区依
托当地沙县小吃经营者众
多的特点，区计生协会与区
司法局共同设立沙县小吃
计生家庭援助室，为广大外
出经营小吃的计生户合法
经营提供坚实保障。泉州
石狮市抓住外来务工人员

“害怕拿不到工资”的痛点，
设立劳动争议调解室，引进

“蔡美莲劳模创新工作室
（调解室）”入驻，大力加强
园区内流动人口的劳资纠
纷矛盾调处工作，解决外来
务工人员的后顾之忧。

在热情主动接待中
化解社会矛盾

群众间的大部分矛盾
其实并非不可调和，关键是
得有人愿调解、会调解。调
解不是“和稀泥”，既要依法
依规，又要合情合理，才有
公信力。为此，龙岩市武平
县计生协会抓住县司法局
实施“法律明白人”培养工
程之际，把村（社区）两委干
部、网格员、计生协会小组
长及“五老”人员等争取纳
入培训对象，将其培养成

“法律明白人”，做到愿服
务、懂法律。

“我又不是故意的，我
也没有钱来赔偿。”武平县
岩前镇洋坑村村民老钟无
奈地说道。原来，2021年6
月，老钟放养的六头牛损坏
了一个村民种植的 150 株
蜜 柚 果 树 ，被 要 求 赔 偿
7500 元，双方为此一直争
执不休。今年，经过培训的
村计生协会干部深入两方

家中，引导双方心平气和地
表达诉求，并结合《民法典》
关于侵权责任赔偿的法律
规定，从实际情况出发，采
取面对面和背对背的方式，
于法于情于理进行调解，最
后老钟同意赔偿1200元来
化解这次纠纷。

为确保群众反应“件件
有着落，事事有回音”，各地
计生协会纷纷出台配套措
施。龙岩市新罗区计生协
会依托区法律援助中心，设
立计生协会法律维权服务
专线电话，除了做好记录
外，要求有专人负责及时电
话回访援助。漳州市计生
协会要求在援助结束之后，
采取面对面上门交流、电话
访谈、问卷调研等方式，开
展法律援助案件受援人回
访工作，巩固法律援助成
果。南平市顺昌县计生协
为调动工作人员积极性，将
计生协会法律援助工作纳
入全县基层人民调解员“以
奖代补”机制，实施相应的
配套奖励，调动工作积极
性，增强工作保障。

在以案说法宣传中
普及法律知识

三明市三元区的吴志
勇是计生二女户，被村里

水电站拖欠 5 个月工资。
因为经常听到计生法律援
助工作站可以帮助维权的
宣传，2021 年 3 月，他找到
了村计生协会法律援助工
作站调解员庄素莲。庄素
莲了解情况后，多次找到
上级电力公司的负责人，
耐心调解。今年，吴志勇
拿到了被拖欠已久的工
资。

福州市长乐区的陈大
爷，前年突发脑溢血，生活
不能自理，已开始工作的二
女儿却不愿提供赡养费。
陈大爷曾听过“二女户”法
律援助的故事，因此，2022
年 4 月来到长乐区法律援
助中心。值班律师知道陈
大爷是农村二女户后，马上
启动绿色通道，当天就批准
了陈大爷的法律援助申请，
并指派律师帮他代理这个
案件。在律师和区、乡、社
区计生协会工作人员的共
同努力下，今年6月9日，法
院判处二女儿给陈大爷和
老伴，每人每月750元的赡
养费。

法律条款大多晦涩难
懂，用通俗易懂、群众喜
闻乐见的方式传播出去，

“以案说法、以案说德、以案

说责”，这是近年来计生协
会权益维护宣传工作的一
大亮点。省计生协会用动
漫形式，拍摄《民法典》宣传
片，用一个个小故事讲好跟
群众权益紧密相关的“大道
理”。泉州市计生协会改变
简单的说教式普法，紧贴母
亲节、端午节等节日走访慰
问，把法治和计生法律援助
工作纳入走访慰问里，在潜
移默化中引导计生群众养
成尊重法律、敬畏法律、认
同法律、运用法律的意识和
生活方式。石狮市计生协
会联合司法局开通计生家
庭法律援助直播间，直播视
频点播量达上千次。莆田
市计生协会开展法治讲座
进机关、进社区、进校园等
活动，通过典型案事件帮助
计生群众明晰权利和义务
的边界。宁德市计生协会
把计生法律援助工作纳入
村干部入户宣传的重要内
容。龙岩市长汀县计生协
会通过文艺汇演的形式，把
法律知识融入小品、快板等
节目中，运用方言、案例解

说等接地气的形式，为群
众宣讲民法典知识，让老
百姓听得懂、记得住、用得
上。

南平市建阳区计生协会联合区司法局、潭城街道景龙
社区等多个社区共同举办“与法同行、有‘典’厉害”民法典
知识竞赛（丁娜/摄）

三明沙县区计生协会与区司法局共同设立沙县小吃
计生家庭援助室（张起秀/摄）
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刚修完产假就被公司增加一堆工作；养的牛损坏了别人种的果树导致长期纠纷；辛苦半年的工资讨要无门……
计生群众遇到类似的揪心问题，可以找计生协会寻求帮助。

记者了解到，作为计生群众的“娘家人”，全省计生协会在乡级以上普遍建立法律援助点。今年4月，福建省计生
协会在全省开展以案说法、以案说德、以案说责和热情接访、主动下访“三说两访”活动，为调处劳资纠纷、工伤事故赔
偿、维护妇女儿童权益等提供法律支持。今年以来，全省计生协会已受理法律援助案件977件，调解民事纠纷6691
宗，协调维护计生群众合法权益2917件，挽回计生家庭经济损失1990.18万元，“三说两访”活动有力提升维权效能。

“三说两访”提升计生家庭维权效能

见习记者 韦永歌
本报记者 陈才源
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