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□本报记者 陈坤

医护上门
满足急迫的需求

“最近老伯的血压控制得怎么
样？如果血压太低记得减药。”福州
市鼓东街道社区卫生服务中心的全
科医生滕梅来到家住鼓东社区的陈
老伯家中，一边为他血检，一边叮嘱
在一旁的家属。

87岁的陈老伯有高血压、心衰
等问题，为了预防低血钾症，他要定
期抽血查电解质。陈老伯所在的小
区，过条街就是医院，可就是这短短
100 多米的距离，一度把家人难住
了：家住 5 楼的陈老伯处于半失能
状态，小区又没有电梯，外出时，几
位子女必须请假，几个人一起抬着
轮椅才能出门。

近日，陈老伯的女儿打听到微
信服务号“榕医通”上的医护上门服
务，一键下单，就约到了鼓东中心的
医护定期上门为老人抽血、调药。
几位子女抬轮椅送老人去医院做个
小检查这种场面已经不再出现。

滕梅医生说，近两个月，中心的
家签服务团队就服务了十来位有需
求的居民。这些居民大多是老人或
有外伤的年轻人，外出不便，需要定
期复查、换药，医护上门服务就满足
了他们最急迫的需求。

上门服务
处于探索阶段

记者了解到，像这样的医护人
员上门服务处于探索阶段，目前有
关部门仅对上门服务劳务费作出了
规定，中级及以下职称医务人员每
次60元，副高级职称每次90元，高
级职称每次120元。具体到不同服
务项目的收费，公立医疗机构执行
政府指导价，社会办医疗机构实行
市场定价，并做好价格公示。

医疗机构接单后，医患双方
需要在线下另行签订协议，明确
服务内容、形式、流程、收付费，双

方责任、权利，以及可能出现的风
险等，签订知情同意书后方可开
展服务。

为了优化家庭医生的服务方
式，深入推动家庭医生签约服务高
质量发展，近日，福建省卫生健康
委、财政厅等 4 部门印发《关于推
进家庭医生签约服务高质量发展
的实施方案》，提出推进“互联网+
签约服务”，鼓励提供上门治疗等
服务。

“积分制”
签约服务

今年 3 月，福州市在省内首创
“积分制”家庭医生签约服务，集智
能签约、团队协作、医患互动、预约
转诊、医护上门、健康管理、积分增
值和智能监管等八大功能为一体。
今年5月，平台推出46项居家医疗
服务项目，囊括医疗护理、康复治
疗、中医服务等。居民完成家庭医
生签约后，在手机上点选相关服务
模块，即可在平台上发起需求，医疗
机构线上“抢单”。

除了公立机构，福州辖区内具
备服务资质的二级及以下医疗机
构将逐步纳入医护上门服务“抢
单”范围，目前已有170余家医疗机
构上线。其中就包括一些卫生服

务站。

治疗褥疮的
家庭故事

“多亏了曹医生，我爸爸的褥疮
已经好得差不多了！”家住福州福新
中路丰泽园小区的王女士说。王女
士 78 岁的爸爸颈椎骨折导致全身
瘫痪，长期卧床导致老人家褥疮发
作。在听说积分制家庭医生上线了
医护上门服务后，通过榕医通家庭

医生模块下单，由天元社区卫生服
务站的曹彦龙医生提供服务。最开
始，褥疮穿透骨膜，仅换药就要1个
多小时，经过 4 个多月的护理，如
今，王爸爸的患处逐渐进入愈合期。

服务“到家”

天元社区卫生服务站负责人程
拥军说，入驻“积分制”家庭医生医
护上门服务平台后，平台为服务团
队就近安排患者，居民的基本健康
情况和上门需求一目了然，节省了
沟通成本，方便医护长期随访服务。

福州市卫健委基层卫生健康处
处长钟志华表示，借助“榕医通”平
台，居民发布需求，机构线上抢单、
线下服务，大大拓展了家庭医生服
务内涵、增加了服务供给，进一步激
发更多医护人员走出医疗机构，真
正做到服务“到家”。

截至目前，“积分制”家庭医生
签约居民 20 多万，已提供体检、随
访、健康评估等履约服务 10 万余
条，后台收到的点对点咨询近 1 万
条。相关经验也被刊发在国家卫健
委基层卫生健康工作专刊、中共福
州市委深改办的《福州改革财经情
况》等，供学习参考。

手机下单 医护上门
福州积极探索“互联网+签约服务”
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曹彦龙医生（左）在换药前协助家属为病人翻身
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