
02

特别报道·专题

2022年11月10日

电话电话:(:(05910591))8709587095576 版式版式//林珊责编责编//蓝旭蓝旭8

党建引领助推高质量发展
“医武融合”打造国内正骨名院

在泉州市古城中心中山路花巷口，有一栋烟炙红砖建筑
——这里是泉州市正骨医院旧址。经过六十七载沧桑岁月，
眼下这里迎来一场全新的变革，重新修缮后被打造成“正骨
文化馆”、“正骨国医堂”，从中医和武学的角度，传播泉州正
骨文化，以更崭新的姿态，续写泉州古城的“文成武就”。

坚持党的领导、加强党的建设，是公立医院健康发展的
“根”和“魂”。党的十八大以来，泉州市正骨医院走过了快速
高质量发展的精彩历程，跃然发展成为国内“四大正骨名院”
之一。
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党建领航
开启高质量发展新征程

60 多年来，一代代正
骨人牢记党委以公立医院

“为人民服务”的重任，坚持
党建引领医院发展，并将医
疗服务满意与否的话语权
交给人民，医院各项改革工
作健步迈前，开启现代化医
院管理高质量发展新征程。

泉州市正骨医院院长
陈长贤，作为一名老党员，
自 2017 年接过医院管理
接力棒后，他带领全院干
部职工创新发展管理模
式，在医院“五大”战略目
标指导下，提出医院五年
发展计划“十个项目”、“七
个一”中医工程建设等建
设目标。医院坚持中西并
重，弘扬“泉州正骨流派”，
大力发展正骨“三宝”（即
骨伤整复、推伤、自制药），
建立南少林泉州正骨特色
的系统化综合疗法，并与
现代医学技术相结合，形
成了独具闽南正骨特色的
品牌。

为规范内部管理结构
和权力运行规则，提高医
院运行效率，医院制定《医
院章程》：健全医院决策机
制，保证党组织的政治优
势在决策中得到体现，并
发挥专家治院作用；健全
民主管理制度，职工参与
民主决策、民主管理和民
主监督；健全医院医疗质
量安全、人力资源、财务资
产、绩效考核、人才培养培
训、科研、后勤、信息等管
理制度，提高医院科学管
理水平。加强医院文化建
设，营造行业清风正气。
全面开展便民惠民服务，
构建和谐医患关系。

每一条，都是植入现
代医院管理理念的见证。
每一步，都是迈向现代医
院管理制度的跨越。尤其

是运行成熟的以年度目标
考核指标为指引，以各岗
位职责为基础，健全完善
以质量为核心，以公益性
为导向，以工作量、服务质
量、技术能力、风险程度和
医德医风等为要素的内部
绩效考核机制，将考核结
果与医务人员岗位聘用、
职称晋升、个人薪酬、评先
评优等挂钩，进一步激发
了员工的积极性和“当家
做主”的责任感。

此外，医院将党建与
医院改革目标和任务紧紧
捆绑，以推行现代医院管理
制度为抓手，不断提升医院
内涵建设，医疗服务质量和
效率得到全方位提升，医疗
业务平稳增长，各项综合改
革工作取得阶段性成果。

近年来，医院荣获国
家卫健委“2020 年群众满
意医疗机构”；荣获国家中
医药管理局“中医药信息化
建设”示范单位、“中医药文
化传播”示范单位；荣获中
国 医 院 协 会“ 星 耀 中 华
——最具成长力中国医院
创新之星”、全国中医药系
统创先争优活动先进集体；
荣获福建省文明单位、福建
省院务公开示范单位、泉州
市文明单位、无红包医院等
荣誉。

医武融合
深耕特色学科强院之道

骨伤科是泉州市正骨
医院创立最早的科室，其创
始人廖尚武、张铁龙、庄子
深是泉州地区集武术师、中
医骨伤师于一身的代表人
物。在过去半个多世纪里，
经历了五代正骨人不懈的
努力，逐步将科室打造成享
誉海内外的中医骨伤科。

展开骨伤专科发展
史，让人深切地感受到正骨
人不断探索前行的脚步。

2000 年，骨伤科设立整复
科保守科室，实行手法整
复、换药固定的管理规范
化；2001年，骨伤科设立创
伤外科，规范开展符合切开
内固定骨折脱位患者的治
疗，如开放性骨折等，骨伤
科除了保守、开放治疗外，
逐步追求向微创技术发展；
2011 年，骨伤科又细化分
出足踝专科、胫腓骨骨折专
科，进行三级分科……

历代正骨人用智慧和
汗水总结了中医骨伤科中
医10大特色疗法，主要有：
骨折手法整复、夹板固定、
石膏固定、股骨髁上骨牵
引、胫骨结节骨牵引术、跟
骨骨牵引术、尺骨鹰嘴牵引
术、软伤理筋手法、膏药的
使用（软膏药、硬膏药）、中
药散的外敷等等。

此外，医院还注重传
统技术与现代科学技术相
结合，在整复和推拿等传统
技术的基础上，合理嫁接现
代“骨科微创”技术，让外固
定支架、微创技术、撬拨等
在运用传统技术的条件下
进行选择性施行，使传统技
术获得新的技术补充，使传
统医学与现代技术合理地
结合起来，真正走“中西结
合骨科微创”之路。

“树骨伤微创理念，扬
闽南正骨文化。”陈长贤用
这 14 个字来定位今后的
发展方向。无疑，“泉州正
骨”已经成为我国闽东南
地区乃至东南亚、“一带一
路”沿线国家历久弥新的
文化品牌，是弘扬祖国中
医药文化瑰宝走向世界的
见证。

信息化+暖心服务
打造有温度的人文医院

眼下，运用信息化加
强和创新医院管理，已成为
主流趋势。让正骨人自豪
的是，这一步，泉州市正骨
医院早在 20 年前就已迈
出，目前走在国内同行卫健
系统的前列。

回首 1999 年之前，彼
时的泉州市正骨医院信息
化管理几乎是一片空白。
但医院管理者深知科学管
理对医院长远发展的重要
性，2002 年在全省率先把
ISO9000 质量管理标准体
系运用于医疗服务行业，对
医院进行战略管理、项目管
理和时间管理。

经过多年努力，医院
已成为实现全面集成化的
数字化医院，解决信息孤岛
问题，临床业务和管理工
作流程覆盖全院各个环
节。医院自主研发的具有
中医特色的信息系统受到
同行高度评价，这对增强
医院的医疗卫生服务能
力、提高医疗卫生服务质
量、方便群众医疗保健、降
低医疗费用等方面都起到
积极的作用。

在历年的医保接口等
政策性改造任务中，医院都
走在全市前列，并能协助兄
弟医院及时完成改造开
发 。 特 别 是 2020—2021
年，医院在泉州市取得了

“四个率先”的佳绩：率先完
成医保接口改造任务、率先
完成医保电子凭证全流程
就诊上线、率先实现支付宝
医保掌上结算功能和率先

实现“刷脸就医”诊疗模式。
与此同时，泉州市正

骨医院还大力开展暖心服
务。从“一科一特色”的暖
心服务品牌技术竞赛活
动，到“正骨护理，暖心常
在”为主题护理服务情景
剧，从自制感冒香囊巧解
患儿难题，到推广使用可
透视医用平车，以及开展
多样化健康教育，医院的
优质护理细节服务，既“贴
心”又“暖心”。

“点赞正骨医院，从保
安大哥到护士妹妹，再到急
诊医生，个个热情友善，充
满正能量”……这几年来，
在微信朋友圈，市民向泉州
市正骨医院如此“表白”的
情况变得越来越常见。患
者满意是医疗服务的最高
标准，患者满意度在相当程
度上反映了一所医院的服
务质量和总体水平。

眼下，医院发展又迎
来新的历史机遇，在泉州市
委、市政府，丰泽区委、区政
府大力支持下，泉州市正骨
医院北峰院区纳入福建省、
泉州市、丰泽区重点民生项
目。2020 年初动工建设，
计划于2022年底完工。

陈长贤表示，北峰院
区建成投入使用后，将致
力打造成中西医结合骨科
微创全国培训基地、全国
中医医院医疗网络管理与
推广示范基地、南少林泉
州正骨文化基地，并加快
正骨技术与品牌的发展，
更好地为大泉州乃至周边
地区的群众提供健康医疗
服务。
（张鸿鹏 黄玲艳 吴佳弘）
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