
老人到医院看诊，一般
会被引流到老年医学科。
目前厦门市卫健委正在大
力推进老年医学科建设，已
经有 18 家医院建设了老年
医学科。

海沧医院老年科主任
李青说，一次她看诊时，一
位脑中风后遗症患者当场
就失禁拉了大便，她没吭声
假装不知道，等老人走了才

叫人打扫，如果大喊大叫老
人家会下不来台，而老人在
等待时尿裤子的事情也常
见。因此老年科医生护士
要特别注意维护老年人的
尊严，他们在岗时很忙，一
旦退休没事情忙了，身体和
精神都衰退得很厉害，会特
别在乎面子。特别是年纪
大的老人更需要尊严。

如 何 维 护 老 人 的 尊

严？李青总结，一是语言称
呼上，虽然她 55 岁了，但她
都称呼老年患者“叔叔阿姨
姐姐”，老人家自然高兴；二
是态度要温和，笑容要和
蔼，“行了，我知道了，说快
点”是忌语；三是让老年患
者“早点看诊，早点拿药，早
点回去”；四是导诊志愿者
对老年患者的陪同指导可
以避免老人觉得“被时代抛
弃”而不舒服。李青最后
说：“身体特殊的老人穿上
纸尿裤来医院看病，是一个
好主意。”

66岁、家住海沧加州海
岸社区的苗阿姨告诉记者，
李青主任叫大家“叔叔阿
姨”，“我们似乎体验到了晚
辈的‘孝’文化，因此来这里
看诊心情愉悦”。

创建老年友善医疗机
构，有益于提高老年人的
生活能力和社会融入能
力，增加老年人的安全感，
为老年人创造更加优异的
照护环境。老年友善医疗
机构考核分一、二、三级指
标，第三级指标有 90 多
条，都是细节方面的具体
要求。

记者在厦门市中医院
门诊大厅看到，一块黄底黑
字的牌子“老年患者优先就
诊流程”很吸引人。在角落
的书报架上，一叠《老年人

营养指南》和一叠《老年人
防摔倒 警惕肌少症》折页
不断地被志愿者赠送给大
厅里的老年人。看完折页
的陈阿伯说：“真没想到老
年人也要学习年轻人锻炼
肌肉，肌肉量居然跟寿命是
成正比的。我回去后一定
按照里面说的，买一对哑铃
练手臂肌肉。”

在厦门大学附属中山
医院老年医学科护士站，
一台与众不同的“轮椅秤”
吸引了记者眼光，轮椅秤
可以让老人坐着轮椅推上
去称重。走进病房，病房
卫生间墙上都安装了淋浴
座椅，方便老年人坐着淋
浴。而病区里的一间心理
测评室对老年人的治疗起
到了巨大作用，医生给每
位老人做的心理测评都是
免费的。

在长庚医院、海沧医
院、嵩屿街道卫生服务中
心记者看到，在许多医生
的诊桌上都摆了放大镜、
老花镜供老人用，在护士
导诊台电脑里，老人的名
字后备注着“长”字，提醒
要对老年人给予关照。

爱心座椅、老年人用
药指南、台阶提醒……在
厦门市的老年友善医疗机
构都是必须设置的软硬件
设施，在细节上处处关爱
着老年患者。

嵩屿街道社区卫生服嵩屿街道社区卫生服
务中心的老人爱心座椅务中心的老人爱心座椅

嵩屿街道卫生服务嵩屿街道卫生服务
中心老人专用自助机中心老人专用自助机

□本报记者 游章友
2023年3月1日，在厦门长庚

医院检查科，一名白发苍苍的老人
走到导诊台问护士：“请问，什么时
候能轮到我？”护士马上操作电脑，
然后回答：“下一个就是您了，您是
老人家，优先安排。”

从2020年起，响应国家卫健
委要求，厦门市开展“老年友善医
疗机构”建设，如今已有84家成为
合 格 单 位 ，应 创 建 合 格 率 达
93.18%，比 85%的目标高了许
多。

记者体验——
创造安全优质的照护环境

老年科医生——
要用心维护老年人的尊严

长庚医院用药咨询窗口长庚医院用药咨询窗口

厦门市中医院志愿者厦门市中医院志愿者
随时为老年患者服务随时为老年患者服务

长庚医院长庚医院、、海沧医院海沧医院
医生诊桌上的老人用品医生诊桌上的老人用品

海沧医院老年科主任李青为患者看诊海沧医院老年科主任李青为患者看诊
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82岁、来自思明区嘉莲
街道的老张在厦大附属中
山医院老年科治疗了一个
多月，正在使用高流量给氧
仪的他自称“现在耳聪目明
手脚灵活”，在第一波新冠
感染中重症后几乎无法呼

吸，这里的医生对他进
行了综合性治疗。“想叫
什么样的专科医生很快

就能叫过来帮忙会诊。”老
张妻子说，对我们这种八九
十岁的老人来说，来这里看
病真的很方便，不用到处
跑，医生、导诊、志愿者对老
年患者特别友好，老人在这
里看病处处开绿灯。

作为分级诊疗和慢病
管理的第一站，各个社区
卫生服务中心和乡镇卫生
院服务的老年患者较多，
是体现老年就诊舒适度的
重要地方。在厦门市 84 家
老年友善医疗机构中社区
中心和乡镇卫生院占了 39
家。

（下转13版）

老年患者——
“在这看病处处开绿灯”03

处处友善 老有“医”靠
厦门医疗机构老年友善覆盖率93.18%


