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◆为提升患者及家属对
医院的满意度和信任度，2022
年，医院党政班子针对患者意
见最多、满意度最低的问题进
行调研，梳理出重点和难点，
重新修订《宁德师范学院附属
宁德市医院患者满意度调查
管理办法（试行）》；

◆职能部门每月将收集
到的意见及建议进行分类，形
成季度患者满意度随访分析
报告，分发至相关的部门限时
整改，并在全院周会上通报；

◆医院近年来持续开展
康复护理、老年护理、中医特
色护理、安宁疗护等特色护理
工作。

◆结合老年友善医院建
设工作，采用多种方法对老年

人的躯体情况、功能状态、心
理健康和社会环境状况开展
老年综合评估并制定诊疗计
划；

◆建成一站式服务中心，
充实各项便民服务措施，简化
患者就医和办事流程；

◆完善电子就诊卡运行
环境，实现电子医保结算功
能，改进患者使用电子就诊卡
的体验；

◆改造专家门诊信息
栏，统一门诊标识，方便患者
就医……

通过人文精神的弘扬，
营造以人为本的人文环境，
让“以病人健康为中心”的医
学人文理念，真正在医院落
地生根。

宁德师范学院附属宁德市医院：

打造“有温度、有情怀”的人文医院
忙碌的脚步，神情严肃的医护人员，长长的等待队伍，冰冷的走廊……
提起医院，人们想到的总是这样的场景。
为改变这一情况，近年来，宁德师范学院附属宁德市医院（以下简称宁德市医院）遵循以人为本的发展

理念，以党建引领医院人文建设，将人文关怀与医疗服务融为一体，着力打造有温度的人文医院。

近年来，医院职工室内健身
房、篮球场、羽毛球场、乒乓球场、
职工书屋陆续投入使用，为医院职
工业余文化生活创造了条件。

同时，医院每年还开展猜灯
谜、拔河比赛、“5·12”护士节、“8·19”
医师节等一系列主题活动，营造文明
健康、尊医爱护的良好人文环境。

“打造有温度的医院，提供有
关怀的医疗，培养有情怀的医生。”

宁德市医院党委书记陈子春表示，
医院的高质量发展不仅仅体现在
医疗技术的提升和学科建设的加
强，特色鲜明的医院文化是医院高
质量发展的基础。宁德市医院将
继续推进人文医院的建设，通过点
滴关爱提升职工幸福感和归属感，
为患者提供更舒适、便捷的就医体
验，为守护人民健康贡献力量。

（张帅 陈灵滨）

一位志愿者为老年患者提供服务

让“以病人健康为中心” 在医院落地生根

换上小猪佩奇拖鞋，走进手
术室内专属的儿童等候区，4岁
的童童（化名）露出了开心的笑
容。

整个儿童等候区更像是一
个儿童乐园，舒适的儿童木马，
五颜六色的小球，丰富的绘本、
书籍。在阅读、游戏的过程中，
孩子平静了下来，父母紧张的情
绪也得到缓解。

一个微笑、一声问候、一
首音乐、一条温暖的毛毯……
为了缓解患者的紧张情绪，宁
德市医院手术室一直致力于

找到合适的舒缓方式，让患者
以更好的状态配合完成手术。

2022 年，医院按要求提
出建设暖心手术室，完善手
术室暖心设施设备配置，在
关爱儿童手术患者、关注患
者家属需求、加强手术患者
管理等服务上不断创新，做
精做细，让每一位来院就诊
患者感受医疗的温度。

“一切以病人健康为中
心”，这既是党中央提出的要
求，也是医院始终遵循的医
学人文理念。

门诊服务中心，医护人员
为患者提供咨询

特色鲜明的医院文化 是医院高质量发展的基础

“您好，请问您需要什么，去
哪个诊室？”

“取药请您跟我来。”
……
走进门诊楼大厅，志愿者

们总能及时为患者提供贴心
服 务 ，特 别 是 为 一 些 老 年 患
者 解 决 了“ 手 足 无 措 ”的 麻
烦。

志愿服务仅仅是宁德市医院
在改善患者就医体验的举措之一，
而更多“有温度”的细节贯通在就
医“全流程”当中：

◆从小处入手、细节做起，提
倡“有温度”的声音，倡导“有温度”
的行为；

◆耐心解释沟通，严格执行核
心制度，建立科室诊疗规范，从患
者的病情实际出发，制定适当合理
的治疗方案……

◆门诊里等待检查的患者挤
得密不透风；住院病房的过道里铺
满了“加床”……这些都已成为当
地群众就医体验的“过去式”。楼
与楼之间互联互通，患者从进医院
开始便可以“足不出户”完成所有
检查、治疗；踏进住院大楼，入眼的
是明亮、宽敞、干净整洁的环境。

在做好患者服务的同时，医院
重视人文关怀，将关爱员工落实到
行动中。

手术室“医生休息室”获全省
示范性“医生休息室”授牌

自 2019 年起，医院陆续在手
术室、ICU、血透室创建了医生休息
室，室内配备按摩椅、躺椅、电视、微
波炉、饮水机等设备，医护人员可以
充分利用手术间隙到休息室休息，
为下一台手术保证充沛的精力，确
保手术治疗更为安全有效。

2021年手术室“医生休息室”
获全省示范性“医生休息室”荣誉
称号。

此外，宁德市医院东侨院区产

科门诊“妈妈小屋”面向本院女职
工及社会开放，为女职工提供更加
人性化的温馨服务。

童童在阅读、游戏的过
程中平静了下来

“童童，坐电动车啦。”临
近手术时间，护士用儿童电动
车将童童送至手术间，妈妈则
在麻醉恢复室等待，以便童童
手术结束清醒后第一时间给

他拥抱。
一 系 列 暖 心 的 操 作 让

患 儿 及 家 属 有 了 安 全 感 ，
也 营 造 了 轻 松 、和 谐 的 就
医体验。


