
2023年5月11日

电话电话:(:(05910591))8709587095576 版式版式//宇红宇红责编责编//蓝旭蓝旭 11

丁金娥：
把创造者性格传递给每一位患者
科室：门诊手术室护士长

工作年限：29年

人的性格可分为“创造者性

格”和“受害者性格”。龙岩市第二

医院门诊手术室丁金娥护士长告

诉记者，她就是创造者性格并要引

导患者成为创造者性格。创造者

性格想的是自己创造和挑战了哪

些事情，因此是快乐的；受害者性

格则想着自己付出了失去了多少，

因此是不快乐的。

丁金娥所在的门诊手术室做的

是膀胱镜检查、体表良性肿瘤切除、

包皮环切等小手术，虽如此，但丁金

娥总是把每一件事情都做到完美，她

一年要配合医生做 3000多例手术，

平均每天十几例。丁金娥的丈夫也

是医院的专家，对医生的工作她又多

了一份理解和支持，她认为护士要主

动配合医生、支持医生，比如手术台

高度如果刚刚好，医生不用弯腰就很

舒服；比如给医生搬一个凳子坐着做

手术，医生也会更轻松。

丁金娥说，作为护士要眼看四

方耳听八方。她在大外科时，经常

一个人管六七十个住院病人，床头

铃声经常多个同时响，让她有点力

不从心,这时就需要有奉献的精神,

不能退缩，要更高效地做好和患者

的沟通，并积极地应对繁重的工作。

丁金娥仍记得，多年前她夜班

时因一起公共事件送来了 7 个病

人，2 个颅脑外伤，2 个肝脾破裂，3

个软组织挫裂伤，这些病人随时都

有可能出现生命危险,需要严密观

察病情，随时准备手术治疗。“给

氧！”“上呼吸机！”……在医生紧张

的医嘱中，护士们像陀螺一样转，

术前术中术后都要护士时刻盯着

生命体征，到天亮她才发现已经距

离下班时间过去四五个小时了，大

家靠着墙壁一休息就睡着了。

2016年，为了能够更好地帮助

患者，丁金娥特地考了心理咨询师

证。因为她在工作中发现，如果患

者、医生、护士心态好，对治疗疾病

可以取到积极的作用。丁金娥介

绍，不久前一位 60多岁的阿婆被儿

子逼着来治疗，因为阿婆尿频、尿

急 20多年，对治疗和手术有强烈恐

惧感，丁金娥从来没见过这么恐惧

的患者。丁金娥用心理咨询师的

专业知识，从创造者的角度鼓励阿

婆，并特地创造了条件让阿婆的丈

夫陪同在旁边做膀胱镜检查，确诊

之后就是对症治疗了。为了鼓励

阿婆，她和阿婆互换了电话号码，

以便随访。

丁金娥分享道，作为一名护

士，当自己感觉到力不从心、很累

时，就要为自己赋能，告诉自己我

是创造者，我又创造了奇迹。

麻少卿：
提倡“感动服务”，把患者放在第一位
科室：眼耳鼻喉科护士长

工作年限：22年

龙岩市第二医院眼科护士长

麻少卿从事护士工作的原因，是因

其父亲是赤脚医生。父亲在漳平

乡间很受尊重，而父亲默默付出不

求回报的精神也深深影响了她。

麻少卿和丈夫都在医院工作，

麻少卿说，早期夫妻俩因为工作忙

而忽略了女儿成长，女儿很独立，

并 且 不 会 像 别 的 小 孩 子 一 样 撒

娇。有一次她回家，看到才读一年

级的女儿居然自己打了一盆水用

毛巾在敷脸、额头。女儿告诉她发

烧了，按照妈妈平时的交代，她自

己在冷敷降温。这一刻，麻少卿感

到特别愧对女儿。

麻 少 卿 在 感 染 科 工 作 了 17

年，在眼科工作了 6 年。她说，护

士工作并不轰轰烈烈，日常需要的

是细心，病人没有想到的你想到

了。她提倡“感动服务”，如帮病人

倒一杯水、帮病人过一个生日、帮

没有家属的患者买些生活用品、给

患儿提供玩具等等，都是细微之处

体现爱心。而且她还要求其他护

士常备一些零食，有些病人肚子饿

了或者没有及时进食，护士能提供

蛋糕、小点心给病人，病人会特别

感恩。不要等病人开口了才去做，

要走在病人的前面，把患者放在第

一位。

作为护士长，她讲究团队协

作，常和科室的护士团队思考自己

能为单位、为科室做些什么，做出

什么样的贡献。这几年，在团队的

不懈追求下，积极开展护理科研和

技术革新，让工作流程更流畅，工

作效率更高，患者更满意。如简如

霞护士在参加省护理学会举办的

“外周静脉输液治疗护理创新比赛

案例”荣获三等奖。以麻少卿护士

长为负责人的 1 项课题获得市科

技局立项。开展三新项目中两个

项目获得院级三级项目，其中《提

高急救车管理合格率》《灭菌水喷

雾剂在改善全麻患者口腔舒适度

的应用》等多项三新项目在全院临

床推广应用。为了做好健康科普，

麻少卿与团队制作了 15 个眼耳鼻

喉科科普视频，放到腾讯视频上公

开，患者只要扫一扫就可以针对自

己的病情了解。麻少卿护士长说：

“所有的成果都不是个人的，都是

团队的，是这群爱研究、爱奋斗、肯

吃苦的团队利用班里班外时间共

同努力的。”

二院护士的精神：在龙岩二院

护理人员形成了奉献、不求回报的

敬业精神。

麻少卿说：“我们多做一件事

情虽然多一份辛苦，但一定会有回

报，如善于发现问题，然后再去创

新解决，问题解决了科研成果就出

来了，不但患者受益，还提高护士

的职业成就感。”

谢小英：
用心、用爱给患者带去健康和希望
科室：儿科护士长

工作年限：22年

因为童年体质差，谢小英经常

由父母带去看病，妈妈跟她说长大

以后你要当一名医生，因此谢小英

在 心 里 埋 下 了 当 一 名 医 生 的 种

子。龙岩卫校毕业后她进入龙岩

市第二医院，如今虽不是医生，但

却是儿科的护士长。

谢小英告诉记者，儿科与成人

科室不同，由于护理对象特殊，患

儿起病急、病情变化快，又常常不

能自述症状，因此需要儿科护士具

备更敏锐的观察能力和综合分析

判断能力。

同时，小患者们由于身体不舒

服常常情绪失控、行为难以约束，

加之，孩子往往是家庭的注意力中

心，这意味着他们会面临家属更高

的期待、更严苛的审视，也就需要

他们具备较强的抗压能力和沟通

能力，用更多的爱心、细心、耐心和

责任心来守护生病的小朋友和焦

虑的大朋友。

日常里，儿科护士必须掌握扎

实的理论基础、娴熟的专业技能，

还要有哄孩子的十八般武艺，白大

褂口袋里常备可爱的小礼物，用动

画片拉近与患者的距离，通过天马

行空的对话转移患者注意力。喂

养、换尿布，基础护理，病情观察，

用药，巡视……看似一个简单的动

作，一句简短的问候，一个温柔的

触摸，一个真诚的微笑，一项温馨

的提醒……无不渗透着温暖，折射

出爱心，更是对生命的敬畏！

谢小英的爱人也是一名医生，

工作之余夫妻俩经常会沟通彼此

工作中的细节和观点意见，因此谢

小英能从医生的角度、爱人能从护

士的角度看待很多临床问题，学会

换位思考从而更好地开展各自的

工作。

谢小英说，护理是一项具有挑

战性的工作，作为一名护士，需要

具备高度的责任感、敏锐的观察能

力和快速反应能力，在紧急情况，

准确判断并采取行动，救治患者。

希望通过自己的努力，为患者和家

属提供帮助,可以给他们带来健康

和希望，这也是所有护理工作者最

大的成就感。

（游章友 黄哲明 黄榕芳）

龙岩市第二医院
用心用爱创造每一天的“不平凡”

在龙岩市第二医院，有这么一群默默耕耘奉献的护士，他们在细节上用爱心仁心服务患者，用专业的技能
配合医生做完一台又一台手术。他们并没有轰轰烈烈的事迹，他们用创造者的性格心态，把积极乐观的心理传
递给患者，让患者战胜病魔。
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丁金娥（左）正在配合医生做手术

麻少卿（中）与小患者快乐地在一起

谢小英（右二）正与同事交流业务


