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精细化管理
推进优质护理服务体系建设

“核心制度执行是医院提升

护理质量的有效保障。”厦门市第

三医院护理部主任郭鹏丽介绍，

近年来三院护理部不断修订、完

善护理规章，用精细化的管理理

念，着力优化护士队伍结构，加强

护理专业人才培养，从而提高工

作效率，保障护理安全，激发队伍

内生动力。此外，医院建立的三

级护理质控体系（即护理部—片

区—病区质控模式），利用先进的

信息网络技术对护理质量进行了

预见性的监控。

一流的医院，不仅要有一流的

医疗专家队伍，还要有一流的护理

队伍。一直以来，厦门市第三医院

坚持不懈地致力于培养德艺双馨

的医护人才队伍，努力构建和谐的

医患关系。

医院注重护理人员人才梯队

建设和培养，每年安排护理管理人

员、护理骨干人员外出进修学习，

积极培养专科护士。作为厦门大

学附属第一医院的分院，三院还依

托总院的平台优势，开展教学培训

和质量督查，促进护理水平的提升

及同质化管理。目前，该院已在全

院 38 个科室创建“温馨家园”品

牌，提供具有专科特色的护理服

务。

随着时代的发展，护士的职责

并非简单执行医嘱、打针发药，而

是要为患者提供专业的护理照顾

和健康指导。为此，在多部门的有

效配合下，厦门市第三医院深入开

展“一站式”护理服务，全力打造有

温度的护理服务，推进品牌医院的

建设。同时开展多途径、个性化健

康教育模式，营造温馨舒适的住院

环境，通过预约诊疗、送药陪检、健

康宣教等服务，将优质护理服务举

措落到实处。

除了在医院内打造有温度的

特色服务，医院不断拓展护理服务

外延，以高年资护士下社区的方式

进行业务培训及志愿服务活动，将

院内护理服务延伸至社区、学校、

家庭，为社区居民、学校学生及慢

病患者提供慢病管理、康复护理、

创伤急救等指导培训。

和死神赛跑
“生命之门”背后的捧灯人

生死徘徊的患者，万分焦急

的家属……作为离死神最近的地

方，ICU 每天都在上演惊心动魄

的“生死时速”。在厦门市第三医

院，一支年轻却有战斗力的青年

团队，将“时刻准备着”融入每一

分 每 一 秒 ，一 直 守 护 在 患 者 身

旁 。 他 们 就 是 该 院 重 症 医 学 科

（ICU）护理团队。

“24 小时不间断的床旁监护，

持续的评估、规范化的集束治疗护

理，按需给病人翻身，此外，鼻饲、

用药、血液净化等工作也都交由护

士来做。ICU 护士需要掌握各种

专科知识与技术，更需要快速、精

准地应用于实践，这样才能及时、

准确发现病情变化，第一时间挽救

患者的生命。”护士长周萍，自 2004

年毕业便“扎根”于此，兢兢业业，

任劳任怨。

“危重、危急、危险”是 ICU 的

代名词。周萍说：“ICU 危重病人

多，病情复杂，变化快，没有过硬的

医疗护理知识和熟练的抢救技能

根本无法胜任工作。”因此，掌握过

硬的护理技术，更好地为患者服

务，是每一位 ICU护理人员的必修

课。

为提高护理业务水平，团队

坚持每周开展业务学习，要求护

理人员精通给氧、吸痰、建立静脉

通道等工作，并能熟练操作监护

仪、除颤仪、呼吸机等仪器；开设

形式多样的查房和操作课程，以

理论结合临床实践的方式，广泛

开展业务讨论；支持护理人员利

用业余时间参加各种形式的学习

和 培 训 ，不 断 学 习 新 知 识 、新 技

术、新业务。

“ICU 病房是完全无陪护的封

闭式管理模式，在生与死的边缘，

我们是患者唯一的依靠，这就注定

了我们承担的责任更重、压力更

大。”多年来，周萍带领护理团队配

合医生无数次争分夺秒，

克服困难，把病人从死亡

线上拉回来。

为了给患者提供一

个 充 满 温 情 的 救 护 空

间 ，该 科 护 理 人 员 创 新

服 务 举 措 ，为 不 能 言 语

的患者提供爱心写字板

和 提 示 板 ，为 需 要 与 家

属联系的患者拨通连接

亲情的电话……用贴心

的服务与关爱温暖着患

者的心。

开展有温度的护理
以爱点亮人文之光

“今天感觉怎么样，宫缩有规

律了吗？你要保持好心情，放轻

松。”“刚生产后的产妇一定得清淡

饮食，不能马上进补。”“你只管吃

好、休息好，其他交给我们医护人

员。”……早上 8 点钟，刚刚与产房

医护进行晨会交班的三院妇产科

产房护士长张晓玲走进病房，详细

询问待产孕妇身体状况、叮嘱产妇

注意饮食、指导新手爸妈照顾新生

儿，开启了忙碌的一天。

张晓玲 2000 年毕业后一直从

事妇产科护理工作，她性格开朗、

爽快大方，在产房工作中兢兢业

业、不畏辛苦，20 多年的历练让她

做到临危不乱、决策果断，做好产

房中的“中流砥柱”，成为一名称职

的“守护天使”。

在谈及当初为什么会选择这

一职业时，张晓玲说产房是爱和希

望的集中地，是见证生命奇迹的地

方，在产房工作中，她帮助许多产

妇迎接新生命的到来，参与了她们

的幸福和快乐，这份职业让她颇有

成就感。

“关心、体贴、真诚、温柔。”当

问及与产妇沟通中最重要的东西

时，张晓玲说，“孕期的女性极其敏

感，再加之未知的担忧和分娩的恐

惧使其压力倍增，分娩时她们更容

易孤独无助，而助产士是产妇最佳

的伙伴，也是陪伴她们最久的人，

所以助产士在接生过程中要多关

心体贴理解孕妇，温柔地呵护她

们，给她们加油打气、安慰和鼓励，

让每一位孕产妇的内心更温暖、更

坚定。”

不分节假日，不分上下班，手

机 24 小时开机，随叫随到，为的就

是保障母婴安全。张晓玲说：“作

为一名医护人员，对于这种工作模

式早也习以为常，奉献也早变成是

一种本能了。作为一名护士长，她

给身边的人员做出了示范，同样也

就形成了一种良好的风气，遇到工

作繁忙的情况，大家都会主动留下

来帮忙。”

当问起理想的生活时，张晓玲

很坦然地说，孩子身体健康，伴侣

工作顺心，家人平安，自己有份喜

爱的工作，不用每天轰轰烈烈，只

要每天充实自在，这就是她最喜欢

的生活状态。

（廖小勇 叶聪艺 叶佳亮 林珊珊）

专业精进铸团队 优质护理暖人心
厦门市第三医院护理工作高质量发展 迈向新征程

张晓玲护士长与待产妇亲

切交谈，询问身体状况

高年资护士下社区为百姓培训应急抢救

在厦门市第三医院（厦门大学附属第一医院同安院
区），有这样一群人，她们随处可见，却常被人忽视；她们穿
梭在病房，用脚步丈量着服务的温度；她们做着琐碎繁杂的
工作，却深受患者和家属的认可。她们是最可爱的“白衣天
使”——护士。

如今，这支具有执行力、战斗力的全能优秀护理队伍，
不忘初心，坚守岗位，用心诠释着“公立医院立足公益”的服
务宗旨，始终以“保障护理安全为切入点，以提高护理队伍
素质为己任”，紧紧围绕医院高质量发展目标，不断完善护
理管理制度，加强护士队伍建设，创新护理服务模式，提高
护理服务质量。

周萍护士长指导同事护理技巧
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