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福建10位护士的自白

了不起的平凡
□策划 朱晓洁 刘碧华 设计 钊铭

我国卫生专业技术人员中，护士占比超过一半，是深化医改、改善服
务、惠及群众的一支主力军。

他们，用温暖的笑容，抚慰伤痛；用轻柔的话语，消去畏惧；用真诚的关
怀，扫清阴霾；用细心的体贴，解开心结。

我们在全省各级医疗机构中，找到了10位护理工作者代表，分享了各
自的护理故事和工作体会

去年6月的一天，我在常规巡
视科室工作后准备午休，突然，一
阵急促的急救铃声响起，我迅速
接起了电话，听到药房候诊区有
一个病人突然倒地，心跳呼吸骤
停，请求支援。

撂下电话，我立即展开了抢
救工作部署。

接到病人后，我立即加入抢救
队伍，直到患者恢复窦性心律，复苏
成功！我紧绷的神经稍许放松，感
觉经历了一场与死神的较量。

就在这个时候，抢救室的门
突然打开，分诊护士送进来一位
酒精中毒的病人。二十余年的工
作经验告诉我，病人窒息了。

我顾不得戴上手套，迅速将
病人的头偏向一侧，徒手抠出口
腔内的呕吐物，畅通气道，又马上
组织人员再次启动急救流程。

当我走出抢救室大门时，迎
面而来的是患者家属满含热泪的
感恩，此刻，我深切感受到这份职
业的神圣和意义，身为急诊人的
骄傲和自豪。

岁月憔悴了红颜，也见证了我
的成长，未来更是任重而道远，作
为一名护理人员，我会一如既往地
保持谦逊的姿态，前行中不忘初心，
用行动践行着救死扶伤、大爱无疆
的南丁格尔誓言。

2020 年 5 月的一天，一位 40 多
岁肺叶切除术后的患者，因肺功能
减弱、呼吸衰竭转入SICU进一步治
疗。家属心急如焚、整天瘫坐在
ICU外面走廊的地上，不肯离开。

面对患者及家属的这种情况，
加上疫情管控原因，我每天上班前
都要先到家属处安慰家属，上班时
都要到患者床边进行一番心理疏导
及鼓励，并打开手机让患者家属跟
患者进行视频。

有一天晚上，患者因病情进展进
行 ECMO 治疗，这是一场严峻的考
验。

“我们一起努力，一定能帮患者

渡过难关！”我坚定地鼓舞着团队成
员，继续坚守在生命一线。午夜时
分，终于成功地为患者实施了体外膜
肺治疗+CRRT等生命支持。

整理完操作物品后，我立即给
家属发微信安慰她：“大姐您好！我
们医生护士晚上刚刚忙完您爱人的
治疗操作，今天开始每班有一个护
士专门照看您爱人，会一直延续到
ECMO 等治疗仪器撤机后，您安心
回去休息，好好保重身体！”

出院时患者爱人对我说：“护
长，我要认你做姐妹，你这个朋友我
交定了。”在ICU每天都演绎着这样
的感人故事。

去年 6 月，我科收治了脑出血后
深昏迷的女性患者郑某，长期陪护照
料的只有她的老伴，一个 70 多岁、同
样体弱多病的大爷。面对昏迷的妻
子，他一筹莫展，焦虑无奈，无助与困
惑让这个贫困的家庭雪上加霜。我在
护理查房时被老人那朴实无助的眼神
刺疼，于是我多次给老大爷做心理疏
导，给予耐心的安慰，鼓励他重拾一起
战胜病魔的信心。

在出院前，我特意手把手教他各种
家庭护理常识，直到他完全掌握，我才
放下心来。

在她出院后一周，我带着护理团
队，前行她家进行病情评估与健康宣
教，在一个月后的一个中午，大爷再次拨
通了我的电话，那头，他用颤抖的声音告
诉我说他老伴的胃管脱出了。已经下班
的我立即重返科室、备齐用物、饿着肚
子、顶着烈日赶到大爷家中，第一时间为
大妈评估病情、重新插好胃管。后来我
又去为患者插两次胃管，大爷那感恩的
目光，是对我工作最大的褒奖。

28年弹指一挥间，万家灯火中守候，
风雨荆棘中前行，惊心动魄中奔跑，苦过、
累过、彷徨过，但永恒的誓言从未褪色。

有一次，我为一位吴姓爷爷上
门服务，他是辖区内独居的 90 岁
老人。我与家庭医生一起上门评
估 后 判 断 吴 爷 爷 整 体 情 况 还 不
错，但了解到老人的女儿在国外，
如果上门进行专业护理治疗，需
要直系家属填写相关表格，并写
承诺函。

当时，老人家很着急，我们便
通过微信与他的女儿快速取得联
系，几天后就办理好手续。之后，
我们多次上门为老人治疗，吴爷
爷行动不便，不是卧床就是坐轮

椅，讲话含含糊糊，上门时我们顺
便给老人做了个简单的体检，结
果显示不错，我们就拍拍他的肩
膀并竖起大拇指，夸夸他，告诉吴
爷爷你真棒，让他放宽心。每次
治疗结束后，我都能从他那眼神
中看到满意和谢意。

工作 23 年，我们与居民的相
处就像家人朋友一般，而居民的
认可一直是我们前行的力量。我
也时刻将南丁格尔“燃烧自己，照
亮别人，无私奉献”的精神牢记在
心，将爱心和温暖献给人民群众。

有一次出诊，接回一个酒精中
毒的患者，他躺在绿化带中不省人
事，接回医院后发现他身上没有手
机，没有任何身份证件，我们给他
开通了绿色通道，输液、醒酒，也报
警去查他的身份信息，这期间他还

吐了好几次，我赶紧把他的头偏向
一侧，这要是还躺在路边，就很容
易误吸造成窒息。我给他盖好被
子保暖。

临近拂晓，他醒了，很讶异自己
怎么在医院。我赶紧上前安慰：“你
在协和医院急诊科，是我们在马路
边把你接回来的，你喝醉啦，不用害

怕，我是你的责任护士陈鹏飞，有事
您告诉我。”

他很庆幸他在医院，对我们表
示感谢“太感谢你们了，否则我就要
横死街头了”。

每次看到患者病情稳定，患者
及家属对我工作的肯定，一切努力
都是值得的。

▲福建中医药大学附属人民医
院急诊科、急诊病区护士长、副
主任护师郑剑珍 ▲漳州市医院外科 ICU

护士长、副主任护师林月娟

▲宁德市闽东医院神经内科
护士长、副主任护师林细容

▲福州市鼓楼区安泰街道社区
卫生服务中心副主任、副主任
护师凌湘

▲福建医科大学附属协和医院介入导管
室主管护师陈鹏飞 （下转6版）


