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当时，鼓楼区卫健局提出

“一中心一特色”，柳虹的思路
马上活络起来，与中心主任黄
晓云探讨，将产后康复作为中
心的一个特色来发展。

柳虹回忆，十年前，华大中
心的医护还在预制板房里上
班，隔壁人走路的动作一大，整
层楼都会轻微震动。那时，她
也没想到中心会有这样的变
化。如今，华大中心早已完成

“升级”改造，业务用房变得宽
敞明亮。

康复中心成立时只有1台
盆底筛查仪和电疗仪；这几年，
在卫健局领导的支持下，又添一
台电疗仪和磁疗仪，还招了一位
负责手法治疗的康复技师。

如今，康复中心年门诊量
5092 人次。在接受康复治疗
后，不少宝妈的耻骨疼痛、盆底
肌松弛、产后漏尿
等问题都得到有效
缓解。不少女性还
大大方方地带着自
己的婆婆、妈妈来
做。当原先的难言
之隐被立竿见影地
缓解时，它解放的
不 仅 是 女 性 的 身
体，还有心理。

柳虹说：“基层
医生要听到居民的
需求，把居民的需
求融入发展中，就
能找到一条特色发展之路。”

2014 年，福州投入 1.3 个
亿，为基层医疗机构购置数字
化 X 光机、彩超等“六大件”医
疗设备，2018年，福州市开展社
区卫生服务中心能力提升工
程，提出2020年前社区卫生服
务中心业务用房达标建设全覆
盖，优化社区卫生服务模式，提
高基本医疗和基本公共卫生服
务供给能力，福州基层医疗机
构的硬件和服务能力逐步“升
级”。

如今，在福州的社区中心，
除了常规的体检，还推出各具
特色的诊疗服务，如骨密度检
查，C13、14呼气检测幽门螺旋
杆菌，盆底康复，母乳咨询门诊
等 ，为 居 民 的 健 康“ 兜 底 ”。
2022 年，福州市基层医疗机构
服务能力基本标准以上的基层
医疗机构占比为85.6%。

从一个科室到背靠三甲团队
“跳出基层”，医生更有底气

世界卫生组织（WTO）要
求，平均每2000人口就要配备
1名家庭医师，才能满足人们对

基层卫生保健的需求。《福建省
全科医生培训实施方案》明确，
到2025年，全省城乡每万名居
民拥有 3 名合格的全科医生。
放眼全国，家庭医生缺口较大
是普遍存在的问题。那么，如
何满足居民的便捷就医需求？

福州的“解题思路”是：跳
出基层，争取上级医院的医生
资源。

在福州仓山区金山片区，
周边的医疗资源较少，公立医
院仅有福建省立金山分院。

2022 年，金山街道社区卫
生服务中心（下称金山中心）通
过社区医院评估验收，设立 30
张床位。

如何把床位利用起来？
今年，金山中心与福建中

医药大学附属第三人民医院、
福州儿童医院推进“专家门
诊”、“联合病房”试点工作。省

三人民医院、福州儿童医院的
医生定期来院坐诊、查房，有效
补充了该片区的专科及儿科医
疗资源，也更方便群众就医。

2009 年刚成立时，金山中
心只开设了预防接种科，医务
人员力量比较薄弱，常常有“心
有余而力不足”的感觉。

中心主任薛丽丽说，通过
打造社区紧密型医联体以及联
合病房，基层医生有了上级医
院团队的支撑，就能不断提升
医疗服务能力，推动中心发展。

2021 年以来，福州多个基
层医疗卫生机构“升级”为社区
医院，成为推动优质医疗资源
扩容下沉的重要抓手。

同样的思路也体现在福州
市推行的“积分制”家庭医生签
约服务上。签约后，每位居民
除了家庭医生之外，还能拥有
一位二级以上公立医院及三级
民营医院临床专科中级职称以
上的专科医师作为健康顾问，
一年内可以享受4次健康顾问
的优先诊疗。

为了推进医疗资源的下
沉，今年，福州卫健委还将医院
开展家庭医生签约服务情况纳
入院长绩效考核指标。

各个区也在频频出招，吸
引人才。台江区出台《关于加
强卫生健康人才队伍建设七条
举措》，提出每年给每个名医工
作室不少于 5 万元的经费支
持，对三甲医院来基层坐诊的
专家给予一定的坐诊费，给下
派专家团队的共建医院每年22
万元的共建费用。一系列措
施，都旨在推动上级医院的医
疗资源和医疗专家“双下沉”，
基层医生的医疗水平、群众的
就医满意度“双提升”。
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让基层“接得住”
也要上级“舍得放”

2003年起，城市的卫生院逐步改建为
卫生服务中心，目前，福州共有49家社区卫
生服务中心，大多有十年以上的历史。经过
十年发展，社区中心也逐渐发展出自己的特
色，收获自己的“拥趸”——大部分居民可能
不知道大医院的专家去哪找，却能在社区中
心熟门熟路地找到他的家庭医生。

十年来，居民们真切地受惠于基层条
件的变化、基层医疗水平的提升，更体会到
基层就医的方便与温度；基层医生也得益
于政策，不断提升自我，将居民需求记在心
里、落在实处。

“强基层”是深化医药卫生体制改革的
重要原则和工作内容。然而，一直以来，基
层医生的服务对象更多的是慢病人群等，
健康人群对基层医生，尤其是对家庭医生
的服务感受不深等问题仍然存在。

多位基层医生也坦言，在目前人手不
足的情况下，家庭医生的工作更多的是针
对重点人群开展。为了提升签约服务质
量，福州市卫健委也列出服务清单，增加家
签医生与居民的黏性，让家庭医生的服务
看得见、可评价。

除了扩大基层医生队伍，提升医疗服
务能力，让基层“接得住”，也要上级医院

“舍得放”。
通过“积分制”家庭医生签约，福州市

第一医院心内科欧阳煜医生成为100多位
基层居民的“健康顾问”。欧阳煜坦言：“随
着定期培训的开展，基层医生诊疗的逐步
规范，我们上级医生也要学会放手，让病人
往下转，这样我们三甲医院着眼疑难危重
症的活力才能释放出来！”

中国社会科学院公共经济学研究室主
任王震说，分级诊疗成功与否，要看患者的

“脚”往哪走。如果患者出现头疼脑热，第
一时间想到县医院、社区医院，分级诊疗才
算真正落了地；如果疑难杂症患者能信得
过基层医院，留在“家里”看病，分级诊疗才
算真正落了地。

这不仅需要基层不断提升医疗水平、
提升居民的就医获得感，也需要顶层设计
和政策引导，让基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动的机制真正落到实处。

福州市卫健委基卫处处长钟志华说，
下一步，福州市卫健委将推进星级基层医
疗机构创建，发挥示范引领作用，促进家庭
医生签约和家庭病床服务提质增效，增强
基层医疗卫生服务能力，提升居民的健康
获得感。

医生正在接诊病人

福建省福州儿童医院与仓山区金山街道社区卫生服务中心签
署儿科医疗联合体合作协议
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