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“谢谢你们！这么一说，我
就知道怎么用了！”在福建医科
大学附属协和医院药物治疗门
诊，76岁的曾阿姨在主管药师林
琦手把手的指导下，终于掌握了
注射用降糖药物的使用方法。
林琦还对曾阿姨准备服用的10
种药物进行了治疗方案分析，并
逐一做了使用指导，在用药依从
性评估的基础上，给出针对性用
药建议。

7月14日上午，患者郭女士
专程从泉州来到福建省妇幼保健
院性激素专科药学门诊就诊。郭
女士数年前被确诊为席汉氏综合
征。这种疾病是垂体功能减退引
发的内分泌疾病，需要终身服
药。但病人担心长期吃药引发癌
变，不吃又会危及生命。

出诊药师曾凡湘通过仔细
查阅病历资料、询问病史、重点
采集性激素用药史，发现郭女士
已经错误用药两个月。曾凡湘
结合中外循证医学证据、药学专
业知识及对该病临床药物治疗
实践经验，从专科药师角度为郭
女士提出慢性疾病药物治疗长
期管理建议。

“曾药师很专业、很耐心，我
也放心了许多。他还特别交代，
如果出现感染、出血等突发情
况，要赶紧到内分泌科看看肾上
腺的激素要不要加量。”得到专

业指导后的郭女士说。
据了解，药物治疗门诊是福

建省药学服务收费试点政策设
置的 15 个项目之一，由药师在
门诊开展用药指导、干预或提出
用药意见。根据福建省医疗保
障局发布的《关于在省属公立医
院试行药学服务收费政策的通
知》，该项门诊服务由具有中级
及以上专业技术职务任职资格
并从事临床药学工作 3 年及以
上的药师提供。

目前，福建部分省属医院根
据医院特色与专科优势，开设了
各具特色的药物治疗门诊，涵盖
慢病、肿瘤、生殖等范围，以及针对
老幼孕哺等特殊人群，患者可通
过挂号平台或自助挂号机预约。

为了推动药学门诊开展，保
障药学服务的质量，各医院完善
流程，制定措施。福建省立医院
出台了《福建省立医院关于试行
药学服务收费政策的实施办
法》，详细规定了药物治疗门诊、
住院诊查、静脉药物配置、基因
和药敏报告解读、血药浓度监测
报告解读等工作的实施方案，为
各部门分工协作提供操作路径，
并制定了不同病种的药学服务
流程，确保药师们按照同质化的
标准提供服务。

多家医院都为药学服务的
患者提供了延伸服务，采取通过
患友群科普图文、视频等多种手
段，提高患者的用药安全。

试行的药学类医疗服务项
目中，药物治疗门诊费用为 20
元/次，由基本医疗保险按规定
支付。

在采访中，大部分患者都认
为这笔钱花得值。根据福医协
和医院药学部一项针对接受过
药学门诊服务的患者的调查，
100%的患者对药学服务满意，
96.6%的患者愿意支付门诊费用。
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药学门诊能提供哪些服务

100%患者对药学服务满意

一位患者列出满满一页纸
的用药疑问，向林琦药师咨询

王航药师（中）和同事正在药
学查房

福建省肿瘤医院药剂科主任谢瑞祥在实验室做技术指导福建省肿瘤医院药剂科主任谢瑞祥在实验室做技术指导

促进合理用药 以最小成本达到最大效果

□本报记者 陈坤
去年7月1日，福建在全国率先开展省属公立医院药学服务收费改

革试点，这也是我省深化医药卫生体制改革的新突破。
药学服务收费改革试点已满一年，患者是否获益，药师又有哪些感

受？带着问题，福建卫生报记者走访多家医院和相关部门。

泉州患者专程来找药师咨询 门诊患者普遍愿意支付费用
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在病房，药师也和医生一样，

每天都进行药学查房，为患者提
供药物重整评估、用药监护、用药
教育等服务。药学服务费的试
行，也推动临床药师服务的科室
逐渐扩大，让药师的价值进一步
发挥。

在福建医科大学附属第一医
院，副主任药师王航和同事们在
查房时就发现，老年心血管疾病
患者存在用药依从性差、不规律
用药等问题。

曾有患者用了十余种药物，
经药师重整，精简了4种药物，并
调整了给药时间，患者服药次数
减少，在安全、有效的前提下，减
轻了治疗负担，也提高了用药依
从性。

这些药物调整，都会形成一
张药学服务监护表，成为病人住
院记录的一部分，让医生有案可
查，让用药更加精细、安全。

收费的内涵是促进合理与经
济用药。王航说，医疗体系中，
70%～80%的处方都涉及慢性病，
长期来看，规范用药可以达到防
大病、促健康、降费用的效果。

福医协和医院心外科副主任
医师李虔桢告诉记者，如今，在疼
痛管理的专科药师与临床医师的
联合管理下，常规病人疼痛可控
制在术后 1 天内，出院疼痛总体
缓解率可达到 95%以上，用药精
准也使得呕吐、头晕的病人更少，
这些都有助于加速患者术后康
复，提高病床周转率。

此外，药学服务费的范围还

涉及静脉药物配置、血清药物浓
度测定、药物敏感试验、用药指导
的基因检测、药物滥用检测等多
个方面。

福建省肿瘤医院药剂科副主
任杨琳告诉记者，用药指导的基因
检测是精准药学的技术基础及重
要组成部分。药师根据基因检测
结果进行解读，指导医生进行个体
化用药调整，以提高药物的疗效和
安全性。此外，细菌药物敏感试
验，也能帮助恶性肿瘤治疗过程中
感染的患者合理地选用抗菌药，从
而达到有效抗菌的目的。

福建省肿瘤医院药剂科主任
谢瑞祥说，药剂科充分发挥科室联
动作用，联合病理科开展药物基因
检测项目，联合检验科开展细菌药
物敏感试验，由临床药师对检测报
告进行解读，从而为患者提供个体
化的医疗服务和用药指导，使得医
生对病人的用药更有依据且更精
准，在保证药物疗效的同时让不良
反应发生率降到最低。

（下转5版）


