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3次不放弃 让不可能变可能

患者命悬一线
三年前的一天，福建医科大学

附属第一医院神经外科值班手机

如常响起。

“你好，这里是抢救室。外院

转来一名突发头痛后不省人事 14

小时的 54 岁男性，外院 CT 提示蛛

网膜下腔出血，神志浅昏迷……”

我跟随主任立即前往抢救室

查看患者老张（化名）。CTA 检查

证实老张的前交通动脉上存在一

个动脉瘤，同时双下肺可能已经发

生了肺炎。

我们严肃而慎重地向老张的

家属解释了病情的严重性：“这个

病很凶险，约有 1/3 的病人在发病

后可能没机会来到医院。进医院

的，有 1/3 左右的患者，因动脉瘤

再次破裂或因肺部感染等各种并

发症去世。这个血管瘤需要手术

拆除。术后仍有并发症，患者可能

长期处于昏迷状态，甚至因为多脏

器衰竭，病情加重，乃至死亡……”

“父亲才 50 多岁，您一定要救

救他啊！”大儿子哽咽不止。

“我们会积极配合治疗，无论

最终结局如何我们都能接受！我

希 望 父 亲 能 好 起 来 参 加 我 的 婚

礼！”小儿子恳切地请求道。

“好！感谢你们的信任，我们

尽快安排手术治疗！”主任听到家

属这番请求后，迅速组织团队商讨

治疗方案。

你若不放弃，我们必定全力救治
很快，老张被送到了手术室，

手术顺利结束。

老张术后住到了重症监护室，

出于院感防控的考虑，家属们每日

只能通过视频探视。

即使采取了一系列治疗措施，

但老张的病情并没有积极好转，几

度病危。这让我们团队的医护都

紧张不已。

我们再次和病房外守候的家

属沟通，解释病人情况，探讨是放

弃还是继续坚持治疗。

老张的儿子并没有因此选择

放弃：“医生，感谢你们的辛苦付

出，我们相信你们的技术，最终结

局无论如何，我们都能接受！”

家属的态度不仅鼓励了自己，

也鼓舞了我们。我们还建立了专

用微信群，大家在群里讨论老张的

病情进展和汇报各项指标，工作群

顿时热闹了起来。

让人欣慰的是，接下来几天，老

张的颅脑情况较前没有明显的恶化。

奇迹终于出现
1 个半月过去了，老张病情趋

稳定。有天上午查房时，我发现他

竟能自主睁眼了。

老张的肢体活动仍然很差，这

离小儿子所希望的能够站起来参加

婚礼，还有相当远的距离。私下里，

我们医务人员甚至也觉得，即使他

活下来了，完全恢复的可能性不大。

但老张的儿子始终坚持治疗，

态度坚决。这也鼓励了我们团队，

让大家都充满了动力。很快老张

的病情已达到转入他院进行康复

治疗的条件。

在康复治疗后 1 个月，小儿子

突然发我微信说：“医生，我父亲准

备出院回家了，现在他逻辑思维清

晰，记忆力也没啥问题，能扶着走

五六十米了，就是右侧患侧还不是

很 灵 活 ，感 谢 你 们 的 努 力 ，谢 谢

你！”他还分享了老张走路和用左

手自己洗脸的视频。

后来，老张的小儿子发来他喜

庆的结婚照并说：“医生，谢谢你

们，让我实现了愿望。”看着他的父

亲站在一旁，完全看不出之前被病

魔无情地折磨，让人震撼生命力的

顽强！

患者和家属的信任，便是医生

愿意冒险的勇气。医患之间的彼此

信任和依赖，才赋予生命的光芒 。

（作者：福建医科大学附属第
一医院神经外科 上官皇城 主治
医师

指导老师：福建医科大学附属
第一医院神经外科 余良宏主任医
师、方文华副主任医师）

穿着白大褂、背着医药箱，家
庭医生们快步穿梭在小区、村落，
为居民开展家医签约服务、定期体
检、普及健康知识……随着家庭医
生签约服务工作的推进，这样的场
景在漳州越来越常见。

漳州市卫健委提供的数据显示，
截至2023年7月底，全市已组建家
庭医生团队1548个，共有家庭医生
4664人，常住人口签约率48.25%，
重点人口签约率80.83%，原建档立
卡农村贫困人口已签约9.54万人，
做到应签尽签。

主动上门
在家就能享受优质医疗服务

2017年起，漳州在全市开展家

庭医生签约服务，各地根据辖区人

口分布特点，由家庭医生、社区护

士、公卫人员组成家庭医生服务团

队，深入社区、农村，与重点人群签

订家庭医生服务协议书。经过五

年多的时间，漳州已逐步构建基层

医疗卫生机构与二、三级医院分工

协作机制，实现基层首诊、双向转

诊、急慢分治、上下联动的分级诊

疗制度，医疗卫生工作实现重心下

移、资源下沉，受到群众的普遍欢

迎和认可。

“家庭医生可以由基层医

师和对口支援的上级医院医生

担任，村卫生所医生也可纳入

家庭医生签约服务团队。”漳州

市卫健委基层卫生科科长林惠

芳介绍，签约对象优先满足高

血压、糖尿病等慢性病患者和

老年人、孕产妇、儿童、残疾人

等人群。

“家庭医生一个明确的导

向就是服务，只有提供优质的医疗

服务，才能赢得群众信任。”林惠芳

说道。

“吴阿姨，您今天感觉怎么样，

我又来给您做康复治疗啦！”午饭

过后，一走进吴华（化名）家，南靖

县靖城镇家庭医生杨彩云便开始

忙碌起来。

吴华今年 56 岁，年初由于脑

梗到漳州市医院治疗。出院后，面

对患者生活无法自理的情况，家属

便找向家庭医生杨彩云求助。接

到求助信息后，杨彩云主动上门，

为吴华制定康复治疗综合方案，并

利用每日中午休息时间到其家中

进行针灸、按摩、康复锻炼等综合

康复治疗。

功夫不负有心人，经两个月综

合康复治疗后，吴华能自主下地行

走，实现生活自理。

与上级医院共建
提升团队服务质量

去年 7月，漳州市印发《关于推

进家庭医生签约服务高质量发展

的实施方案》，明确提出要围绕“扩

面、提质、增效”的总体要求，增加

签约服务供给，优化签约服务内

涵，推进家庭医生签约服务高质量

发展，提升签约居民获得感、满意

度。

林惠芳介绍，自从去年新的方

案下发以来，全市各地涌现出不少

创新做法。“比如华安、龙海等县区

的一些乡镇，注重加强家庭医生团

队与上级医院共建，提升团队

服务质量。”

华安沙建镇汰内村村民

蔡朝明就是一名受益者。他

因面瘫多方求医，但疗效未达

预期效果。家庭医生签约团

队得知后，联系漳州市医院专

家林燕主任和高级推拿师林

圣为其诊治，再加上家庭医生

团队后续跟踪治疗服务，现已

痊愈。

而在落实转诊服务方面，家庭

医生签约服务也有不少优势。市、

县两级医共体牵头医院，会将一定

比例的专家号源、预约设备检查等

医疗资源交由家庭医生管理支配，

并预留部分床位，方便经家庭医生

转诊的患者优先就诊、检查、住院。

通过多年努力，漳州基层家庭

医生签约服务工作取得了一定成

效，但这只是开始。漳州市将立足

实际，在家庭医生基本服务的基础

上，鼓励基层医疗机构拓展不同类

型的精细化签约服务内容，例如家

庭病床、中医药服务等，重点做好

儿童、老年人、孕产妇、慢病患者等

重点人群的健康管理，增强签约群

众的获得感和满意度。

(廖小勇 徐晶 吴超）

漳州：家庭医生“签而有约”精准守护群众健康

家庭医生上门为百姓提供健康服务
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