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特别关注

□本报记者 陈坤 通讯员 苏萍
今年年初，福医协和医院新门

诊楼开诊，医院也相应地增加了医
生排班，开放更多号源，随之而来
的是患者数量的迅速增长。

如何让检查预约速度跟上病
人的增速？

利民之事，丝发必兴。
今年3月以来，福医协和医院

多措并举，强化患者需求导向，持
续改善医疗服务，通过不断减少各
项检查预约时长，建立多个“一站
式”中心等方式，减少病人就医等
待时间，避免了患者往返奔波，提
升了就医体验。

检查全面提速
CT预约由一周提速至两天内
不久前，家住漳州的小陈（化

名）坐动车来福医协和医院复查。
看完医生，刷脸结算后，还没走出
诊室的门，小陈就收到了当天下午
的CT检查确认短信。

小陈还记得，半年前首诊的那
次 CT 检查被安排在两天后，因
此，他不得不在福州住了两天。

“这次复查快多了，下午 3 点
做完检查，我还能赶上动车回漳
州。”小陈说。

今年3月，协和医院影像科开
始着力提升检查效率，联合多个科
室打出了一系列“组合拳”。

影像科主任薛蕴菁告诉记者，
影像科先是在人员上加大投入，医
务人员全速运转，急诊 CT 不间
断，午间时段两台CT引导下介入
检查不停歇，周六 CT、MR（磁共
振检查）也全天开放。

此外，优化了工作流程，如今，
每台 CT、MR 均安排一位规培住
院医师“跟台”指导患者检查，与技
术员配合，提升检查效率。

信息科全力辅助，动态补齐不
足。影像科护士长张小红告诉记
者，医护一旦发现某组别的患者预
约时间超过平均水平，就会马上与
信息科沟通，增加相应组别的号
源，尽量缩短预约时长。

据统计，目前，CT检查的预约
时长由过去至少一周，缩短为两天
内，大多数CT平扫能在当天完成
检查；MR检查则由过去的两周预
约时长缩短至2~5天。6月CT的
预约时长同比降低52%，预约人数
增长19%。

除了影像科，院内多项检查预
约也全面提速：全腹彩超的预约由
过去的3个月压缩至一个星期内；
普通胃镜等待时间缩短至1天内，
无痛胃肠镜的等待时间也由过去
的 3 个月起步，缩短为如今的 3~4
天。

看似是一项检查的提速，实际
上牵涉多个部门的协调。门诊部
护士长林钦梅介绍，医院以改善医
疗服务行动计划为抓手，以患者满
意度为中心，不断改进流程，牵头
门诊部、医务部、护理部、信息处、
总务处、财务处等以及多个临床业
务科室，多次召开联席会议，有针
对性地解决问题，每周汇报进度，
力求科学决策，疏通堵点。

医技科室的快速运作，也带动
了医疗过程的整体效率。

在骨科，MR 和 CT 是医生判
断病情的重要依据。采访当天，有
几个病人来找骨科主任医师廖忠，
结果直接约上了当天的MR检查，
这让刚到协和就职的廖忠震惊了
一把：“病人也很开心，不用跑来跑
去。根据MR结果，医生就能完成
诊断和初步治疗意见，这也不断推
动科室后续的手术安排，形成良性
循环。”

设立多个“一站式”中心
打通多个就医环节
以往，需要手术的患者遇到科

室没有床位，就要办理择日住院，

随后，在住院区和各项检查科室之
间来回跑，患者麻烦不说，还增加
了病区术后病人交叉感染的风险。

今年 3 月，福医协和医院成
立择日住院中心（下称中心），将
原本分散在院内各科室的择日住
院患者集中管理。中心位于新门
诊大楼五层，设有导诊台、收费
处、医生诊室、抽血室、灌肠室等
配套设施，为择日住院患者提供

“一站式”照护。择日住院期间的
费用纳入住院医保，出院时统一
结算。

不久前，台风“海葵”袭击福
州。已经办理了择日住院的刘女
士就接到中心护士打来的电话，提
醒她第二天的彩超检查。“护士说，
如果无法前来，可以帮我改约，很
贴心！”刘女士说。

改约后，刘女士在两日后顺利
来院做了彩超，在择日住院中心也
完成了抽血等项目。每项检查都
有微信或短信通知，时间、地点和
注意事项清清楚楚。从办理择床
到完成所有检查入院，刘女士仅用
了3天时间。

不 仅 如 此 ，中 心 护 士 还 把
快 速 康 复 的 理 念 融 入 每 个 环
节 ，详 细 宣 教 重 点 项 目 的 注 意
事 项 。 在 中 心 的 屏 幕 上 ，播 放
着呼吸训练、胃肠镜检查、全腹

彩超检查前的准备工作等科普
视频。

目前，胸外科、乳腺外科、妇
科、骨科、泌尿外科、甲状腺外科、
胃外科、结直肠外科等多个科室都
已经进驻。中心每天接待患者
200~300人。由于入院速度加快，
病人的平均住院日也逐渐缩短，床
位使用率同比大幅提升，以胸一科
为例，5月的床位周转次数为7.44，
比2月份增长16%。

这种一站式服务既方便了患
者，也方便了医护。中心负责人李
丽卿护士长说，择日住院的工作从
病区分离出来后，中心的护士能为
即将入院的患者提供优质高效的
服务，住院部的医护也能更专注于
住院患者的照护工作，提升住院病
人的就医体验。

今年 5 月，国家卫健委、国家
中医药局联合发布的 《改善就医
感受提升患者体验主题活动方案
(2023—2025 年)》就倡导建立门诊

“一站式”服务中心。
除了择日住院中心，今年，福

医协和医院陆续开展多个“一站
式”服务中心，比如，今年成立的
乳腺医学中心等，为病人提供多
学科一站式服务，初诊患者如有

可疑结节，24~48 小时
内即可完成影像检查
和穿刺活检，患者的预
约时长降低，就不必多
次往返；消化内科在新
门诊 7 楼设立消化内
镜中心，患者在同一层
楼就能完成预约开单、
麻醉评估等，大大提高
了就诊效率。

检查全面提速 择日住院患者3天内可入院

福医协和医院 就诊时间降下来 患者满意度升上去

今年年初今年年初，，福医协和医院新门诊楼开诊福医协和医院新门诊楼开诊

患者正在接受患者正在接受MRMR检查检查

择日住院中心择日住院中心

患者的每一个小问题，都
是医院前进的大方向。

福医协和医院院长陈椿
说，福医协和医院以改善人民
群众看病就医体验为出发点，
不断满足群众更加多元化、多
层次的就医需求，让就医等候
时长降下来，患者满意度升上
去。

医院管理团队也需不断
提升管理水平，调动医务人员
积极性，不断提高医疗服务质
量和水平，以更好地满足人民
群众的需要，这也是高质量发
展的应有之义。
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