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自开展学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义
思想主题教育以来，厦门
医学院附属海沧医院新一
届领导班子，按照“学思
想、强党性、重实践、建新
功”的总要求，结合开展

“深学争优、敢为争先、实
干争效”行动，聚焦医院高
质量发展的关键环节，着
力解决人民群众急难愁盼
问题，全面推进硬件提升

“1357”计划、软件提升
“2468”计划，积极打造医
疗质量过硬、医疗技术精
湛、医疗服务高效、医院管
理精细、“三个满意”的

“有温度的医院”，推动主
题教育走深走实。

整合资源、延伸服务
拓展医疗服务的深度

持续提升医疗服务能

力是促进医院高质量发展

的重要内容。厦门医学院

附属海沧医院以群众需求

为出发点，强化就医体验

管理，持续优化服务流

程，提高医疗服务水平，

努力让医院成为区域百

姓就医的首选。

今年 6 月以来，医

院整合市内、省内、国内

甚 至 国 际 优 势 医 疗 资

源，形成强大医疗诊断

支持系统，构建快速、高

效、全覆盖的急危重症

医疗救治体系，提升院前

急救—院内急诊信息互联

互通，强化院前急救—院

内急诊一体化建设,真正

打造出一条通往生命健康

的绿色通道，积极承接院

前急救站点，启用急诊塈

创伤外科病房，建设重症

康复体系，提升急诊与危

重症救治和康复能力；开

设过敏性疾病多学科诊疗

部，为过敏患者提供一站

式诊疗服务；开展服务大

提升活动，主动延伸服务

时长，进一步扩大优化夜

间门诊、周末门诊、互联网

医院的专家阵容，方便患

者错峰就医；采取动态弹

性排班制，医技检查大提

速，患者医技检查 0 预约，

享受便捷、优质的医疗服

务。

同时，医院与社区联

动，推动医院专家及外聘

名医等优质资源下沉，加

强双向转诊工作；此外，

医院以健康促进行动延

伸医疗服务，推进卫生健

康服务关口前移，开展各

种抬眼可见、触手可及、

深入人心的义诊服务和

健康科普工作。

“平时要排队预约的

医生这次都到村里来了，

这服务真是太好了！”家住

海沧区石塘社区的张阿姨

说。今年 8 月，海沧区卫

健局与厦门医学院附属海

沧医院联合开展百场义诊

活动，半年内陆续以内科

系列、外科系列、甲乳专

场、妇儿专场、慢病健康管

理、健康知识讲座、中医药

文化宣传、中医适宜技术

推广、儿童生长发育专场、

心肺复苏知识宣教和现场

救治培训等富有专科特色

内容为主题广泛开展活

动，有力增进了人民群众

的健康福祉。

服务靠前、流程优化
提升医疗服务的温度

聚焦服务患者，树牢

健康为民宗旨意识。医

院把开展主题教育与发

挥医院优势结合起来，瞄

准人民群众最为关心的

就 医 体 验 等 问 题 ，在 管

理、医疗、护理、人文上下

功夫，着力构建“让患者

更安全、让诊疗更有效、

让 病 人 更 舒 适 ”服 务 体

系，打造患者满意、职工

幸福、社会赞誉的医院。

“别看这只是增开一

个 窗 口 ，真 是 方 便 太 多

了！”家住厦门医学院附

属海沧医院附近的程老

先生前些天胸闷去看急

诊时，发现急诊与门诊的

收费窗口打通了，工作人

员可同时兼顾门诊患者

和急诊患者相关业务，急

诊患者和家属办卡、付费

等事项再不用绕路了。

今年 10 月，厦门医学

院附属海沧医院健康体

检部经过搬迁装修后正

式对外开放，软硬件双提

升 ，面 积 比 原 来 增 加 一

倍，功能布局分明，科室

配置完善，咨询、开单、缴

费、体检均可“一站式”完

成，医检分开，大大缩短

候检及检查时间……

除了硬件环境大提升，

新启用的健康体检部软件

也更新换代，便利受检人

员预约、咨询。对无痛胃

肠镜检查等许多人苦于

耗时长、来院次数多的项

目，进行流程优化，让受

检者可在一天内完成。

还特设检后门诊，有专家

团队全方位解读、个体化

针对性指导、多学科联合

诊治等服务，解决患者

“后顾之忧”，形成健康评

估、健康体检、健康干预、健

康追踪的全周期健康管理

服务。

针 对 医 院 医 疗 用 房

少、床位数不足的问题，

医院在近期强力推进改

造项目，积极进行资源整

合，拟使病床数在原有基

础上增加 100 张，满足患

者诊疗需求。

不仅如此，医院的三

个大门都分别进行重建、

改建，并优化车辆进出路

线，形成了道路通畅、流程

顺畅，患者心情舒畅的格

局。

同时，聚焦医院发展

定 位 ，管 理 打 出“ 组 合

拳”，医疗、教学、科研、运

营管理四位一体，努力提

高行业对比排位，提升百

姓心中地位。

抓绿化美化，改善外

部环境；抓微笑服务，改

善 服 务 环 境 ；抓 规 范 操

作，提高医疗质量。“通过

每一项细节的改进，持续

提升服务质量，只有一个

目的，那就是让病人享受

更优质更舒适的服务。”

厦门医学院附属海沧医

院党委副书记、院长蔡成

福说。

内培外引、双向发力
加大人才队伍建设力度

5 年前，62 岁的王先

生（化名）因确诊为早期胃

印戒细胞癌，特意前往省

城找到福建省消化内镜学

科带头人何利平教授实施

了内镜下手术。每年复

查，他都要从厦门前往福

州。但随着何教授加盟厦

门医学院附属海沧医院，

王先生只要搭乘几站地铁

就能安心就医了。

近年来，在发挥原有

专业技术优势的基础上，

厦门医学院附属海沧医

院借助外力打造自身的

技术特色，持续引入知名

专家提升医院实力，包括

中国人民解放军总医院

耳鼻咽喉头颈外科杨仕

明教授，北京协和医院骨

科翁习生教授，美国华盛

顿大学医学院、密苏理基

督教医院疼痛科主任易

晓彬教授等 10 余位国际、

国 内 及 省 内 知 名 专 家 。

这些专家定期来院出诊、

查房、手术、指导，让市民

在“家门口”就能享受到

国内顶级医疗大咖的优

质服务，大力助推专科发

展，不少学科形成了品牌

和特色。

医 院 高 度 重 视 人 才

兴院战略，坚持“内培”与

“外引”两手抓。全力推

进人才制度改革攻坚，全

方位培养引进使用人才，

构筑新时代医院人才集

聚高地，激活了创新发展

的新动能，学科内涵提升

和 技 术 创 新 水 到 渠 成 。

今年 6 月以来，医院先后

引进孔旭、蔡耿明等 7 名

博士，促进医院整体水平

和综合实力不断提升。

2023 年 10 月 7 日，厦

门市医学会重症医学分

会主任委员、享受国务院

政府特殊津贴专家张民

伟教授受聘为厦门医学

院附属海沧医院医疗总

监兼大内科主任，成为该

院重症医学方面的强力

“外援”，助力医院学科建

设、医疗新技术特别是急

诊、危重症抢救、呼吸与

重症等再上新台阶，医疗

质量进一步提升。

敢闯敢试开新局，从

逐步探索到加快探索再

到加快推进，以综合改革

推动医院高质量发展的

新发展理念一以贯之、一

脉相承，成为医院砥砺向

前的指南。蔡成福表示，

保障和改善医疗服务质

量没有终点，只有连续不

断的新起点。“未来，我们

将继续坚持以人民为中

心，打造全链条、全覆盖、

全程式的更高品质、更有

温度的医疗服务，守护百

姓全生命周期的健康。”
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全链条改善医疗服务 全生命周期护航健康
厦门医学院附属海沧医院持续推动主题教育走深走实
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启用重症康复体系启用重症康复体系，，重症医学科重症医学科、、康复医学科专康复医学科专

家协同查房家协同查房

医务人员开展的百场义诊活动现场医务人员开展的百场义诊活动现场

（廖小勇 魏丹 夏华珍）


