
充分发挥双保险保障作用，
完善考核督导和信息化机制，织
密兜牢暖心保障网。

瞄准“保险”做加法。在计生
家庭意外伤害保险全覆盖的基础
上，为所有计生特殊家庭中的失独
家庭成员购买住院护理补贴险，福
州市、莆田市、宁德市还将保障拓
展到所有计生特殊家庭，有效缓解
住院陪护经济压力。全省累计投
入住院护理险保费 2034 万元，发
放理赔金2067万元。泉州市购买
住院医疗补充险，计生特殊家庭以
医保报销金额为标准，可再获得

40%的医疗保险金；莆田市为计生
特殊家庭统一补缴城镇职工（城镇
居民）基本养老保险金。

把好“标尺”补缺漏。将“考
核+督导”作为保障暖心行动质量
的总抓手，倒逼责任落实。在“六

项重点任务”综合评估方案中加
大对暖心行动工作的考核分值，
不定期开展督导评估，实地调研
暖心家园项目点，找不足、找问
题、找差距、补短板，有效提升项
目点规范化运作水平。

数字平台赋新能。加强暖心
家园数字服务平台建设，在智慧海
都“生育与健康”APP端设立暖心
家园板块，对暖心家园场所信息、
活动计划、活动完成情况和查询统
计功能进行信息化设置，实现家园
位置“一点触达”，活动计划“一目
了然”，数据统计“一键生成”，方便
计生特殊家庭随时随地找家园、找
服务、找活动，不断提升服务质量。

围绕计生特殊家庭实际需
求，以顶格的标准、真格的措施进
一步打通暖心服务“末端神经”，
让计生特殊家庭幸福感满格。

以暖心活动为依托，在重要
节日、特殊节点开展集体庆生、知
识讲座、文体活动、交流联谊、入
户关怀、个案心理辅导等“5+N”
活动近 8000 场，参与计生特殊家
庭17万人次，有效引导他们走出
家门、走进家园、融入社会。

以日常关怀为核心，协助卫健
部门落实联系人制度，形成“多对
一”常态化联系网络，做到重大疾
病必到、重要节日必到、突发事件
必到，累计开展节日走访慰问9.71

万人次，重大疾病慰问2412人次，
紧急救助3617人次，临终关怀147
人次，成功再生育关怀371人次，
协助领养71人，第三代关怀服务
1731人次。新冠肺炎疫情期间投
入72.88万元，为5000户计生特殊
家庭发放含血氧仪、布洛芬、蒙脱

石散等防疫物品的暖心健康包。
龙岩市打通就医“绿色通道”，计生
特殊家庭成员持“生育关怀优待
证”可享受免挂号费、免押金和优
先挂号、就诊、检查、取药、住院的

“二免五优先”便利服务。
以技能提升为支撑，联合专

业社工机构编写《福建省计生特
殊家庭帮扶工作服务手册》和培
训教材，举办各类培训1038场，培
训 3.88 万人次，进一步提升基层
服务水平。厦门市成立“暖心行
动心理援助服务中心”，定期开展
业务培训交流和暖心课题研究；
南平市编制《计生特殊家庭心理
健康自助手册》和《服务指导手
册》，制作心理关怀音频在喜马拉
雅APP等平台上线。

▲永安市暖心家园为全市部
分 计生特殊家庭成员开展集体
庆生活动
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按照“暖心家园+专业机构+
志愿者队伍”的模式，各地计生协
会主动协调整合资源，充分利用
基层党群服务中心、社区活动中
心、家庭健康服务中心等场所，打
造落实党和政府关爱计生特殊家
庭政策的暖心家园阵地。目前已
建设运行“暖心家园”111个，其中
国家级20个、省级38个。

为拓展服务半径，强化服务深
度，各地计生协会普遍通过政府购
买服务方式依托专业社会或心理咨
询机构承接家园活动，做到“年年有
计划、季季有主题、月月有活动”，确
保服务更加专业化、精细化。

各地还组建由心理咨询师、

社工、医生、律师、社会爱心人士、
计生特殊家庭等组成的志愿者队
伍2136支、志愿者14801人（其中
计生特殊家庭志愿者1737人），为
计生特殊家庭提供心理辅导、情

绪疏解、精神抚慰等心理服务和
家政、代购、陪护、助工助产助销
等上门服务 5.89 万次；组织福建
省心理咨询师协会专业师资力量
开展心理健康巡回讲座 24 场，受
益 1200 多人。漳州市成立“多对
一”志愿团队，每年每户服务经费
不低于1000元。

本版由福建省计划生育协会协办
2023年12月28日

电话电话:(:(05910591))8709587095576 版式版式//玉花玉花责编责编//蓝旭蓝旭14
生育关怀

八闽生育关怀

01

近年来，福建省计生协会坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，立足计划生育特殊家庭需求，围绕
“精神慰藉、走访慰问、志愿服务、保险保障”四个方面广泛开展暖心行动，帮扶力度逐步加大，帮扶机制不断完善，广
大计生特殊家庭精神有慰藉、生活有帮助、活动有场所、意外有保险。计生特殊家庭帮扶项目在党史学习教育中被省
委党史学习教育领导小组列为全省50个“我为群众办实事”典型案例之一，并被评为省直机关“最佳志愿服务项目”。

□本报记者 陈敏
通讯员 冯韵

架起“连心桥”办好“暖心事”
省计生协会帮扶计生特殊家庭工作纪实

▲ 省计生协会联合厦门市
计生协会举办全省暖心行动心理
援助实践核心能力提升培训班

▲莆田市涵江区暖心家园举办
“青银同乐 共享祖辈情”冬至主题
游园会，30名计生特殊家庭老人和
23名留守儿童共聚一堂过冬至

▲浦城县暖心家园组织计生
特殊家庭开展“学党史 知党恩 跟
党走”参观苏维埃纪念馆活动

针对计生特殊家庭多层次、
多样化、差异性需求，采取一系
列措施。

在政策支持上，印发《福建
省计划生育协会关于深入开展

“暖心行动”的通知》《福建省生
育关怀和家庭健康促进专项资
金管理办法》《幸福工程福建省
管理办法》等文件，并明确帮扶
工作职责，落实落细各项帮扶
措施，夯实“精神慰藉、走访慰
问、志愿服务、保险保障”四项
服务制度。

在完善立法上，会领导带
队在全省开展调研的基础上，
起草了《福建省计划生育特殊
家庭保障条例》议案，并提交第
十三届福建省人民代表大会讨
论，提出的“养老、住房、临终关
怀、丧葬服务”等内容被吸收进
新修订的《福建省人口与计划
生育条例》，关于“建立逐步提
高计生特殊家庭的养老保障特
扶金标准”建议被采纳，2022 年
7 月起计划生育家庭特别扶助
金省定每人每月标准提高 140
元。

在项目帮扶上，将计生特殊
家庭列入生产扶持、房屋新建、
再生育服务、紧急救助等生育关
怀项目重点帮扶对象，增加帮扶
额度，延长帮扶周期。全省累计
投入各类计生特殊家庭帮扶经
费1.33亿元，其中投入幸福工程
资金714.1万元，帮扶447户发展
生产；投入计生小额贷款贴息资
金 705.58 万元，帮扶 336 户发展
生产；投入安居工程补助资金
766.2 万元，改善 231 户住房条
件。

▲省计生协会党组成员、专
职副会长陈友茂一行在霞浦县松
城街道万贤社区与计生特殊家庭
代表座谈交流

加大暖心保障力度
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