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2023 年 4 月的一天，家住泉
州晋江西园街道年近七旬的何
阿婆在早晨起床后，突然感觉天
旋地转。紧接着，她开始呕吐，

甚至没有力气站起身来……面
对这一紧急情况，在家人的陪同
下，何阿婆于当天上午 8 时 15 分
急诊于西园街道社区卫生服务
中心。

接诊的梁鸿田医生（家庭医
生签约队队长）紧急给予其测量
血压，显示为 170/100mmHg，当
即考虑为脑血管意外。得知何阿
婆既往有高血压、糖尿病、冠心病
病史，考虑患者存在脑血管意外
的可能，系较为严重的脑部急症，

梁鸿田建议立即将患者
送往医共体总院晋江市
中医院进行进一步诊治。

很快，在与家属简单
沟通后，梁鸿田通过晋江
市智慧平台转诊系统，将
其个人信息转至晋江市
中医院；并通过西园、紫
帽家签工作微信联络群，
与总院的相关工作人员
取得联系，将这名急诊患
者的初诊信息、转诊路程
时间等信息简单说明，协
助总院工作人员提前做
好准备，顺利将患者转至
晋江市中医院急诊就诊。

而另一边的总院负
责人员在接到信息后，随
即为何阿婆开辟绿色通
道。医生及护士在医院
提前等待并做好准备，
患者一到医院马上先就

诊，并在进一步完善进行 CT 等
辅助检查后收住入院，不仅减少
了患者的就诊等待时间，也使得
患者的病情得到了及时的控制。

“感激！感谢！”何阿婆的孙
子赖某激动地对梁鸿田说，“这
是我们到大医院享受到的最快
捷就医体验，而且可以预约到大
主任、大专家！村里很多老百姓
不懂得怎么预约怎么就诊，现在
找家庭医生就可以一站式解决
了！”

晋江创新构建网格化“家签”服务体系

让基层百姓在家门口有“医”靠
辖区常驻人口5万余人，家

庭医生签约人数24000多人，签
约率46.2%；累计上下转诊服务
700多次；长期取药高血压2607
人、糖尿病879人。这是短短半
年多时间，泉州晋江西园街道社
区卫生服务中心围绕全生命周
期健康管理，开展家庭医生签约
服务所取得的成效。

从守护一个人到守护一家
人，是什么原因让越来越多晋江
西园居民选择家签服务，留在基
层看病？日前，福建卫生报记者
走访晋江一探究竟。

家庭医生签约服务是建立健全
分级诊疗体系，有效为群众提供全方
位全周期健康服务的基础。然而，由
于家庭医生签约服务在群众中认知
度不够、工作人员短缺、签约工作繁
琐、缺乏考评机制及激励机制等原
因，不少地区签约难、家签工作迟迟
推进缓慢。

2023年4月，晋江市卫健局和泉
州市医疗保障局晋江分局发布关于
进一步加强家庭医生签约服务工作
的通知，围绕重点人群，构建“1+1+
1”服务团队（1名医生、1名护士或公
卫管理人员或行政后勤人员和1名村
医），实行网格服务，要求各基层医疗
卫生单位与镇村网格办主动对接，通
过摸排核实，动态掌握各网格内重点
人群数量和基本情况，开展签约履约
服务。

很快，西园街道社区卫生服务中
心根据辖区人口分布情况，组建11个
服务团队，主动融入村（社区）二、三
级网格工作群，通过微信群传播健康
知识、发布医讯，及时回应签约对象
和网格居民的健康或就医咨询，帮助
推荐医生和协助转诊等服务。

“有当地村干部带着上门签约，
老百姓对我们更加认可了。”吴小云
回忆，早期开展家签，由于对当地环
境和村民不熟悉，经常吃闭门羹。眼
下，村里的网格员和村干部成了医生
的代言人，由他们出面，群众态度发
生很大的转变，愿意配合签约。

值得一提的是，当地还依托基本
公共卫生服务项目质控平台，开展家
庭医生签约团队工作信息化考核，加
大家庭医生签约服务质量考核和监
督力度。同时，当地强化激励机制，
通过兑现服务经费、资金奖励、评优
推荐优先等举措，有效提高工作人员
积极性，进一步促进家庭医生签约服
务落地。

下一步，该中心将继续围绕家庭
医生签约服务，开设一体化服务站，
宣传引导群众主动签约。眼下，晋江
西园街道社区卫生服务中心新院也
在如火如荼建设当中，建成后，将力
争在五年内打造成一所医养结合的
社区医院，为辖区百姓健康保驾护
航。 （张鸿鹏 李芳娜）

何阿婆的案例只是西园街道
开展家庭医生签约服务的一个缩
影。在晋江西园街道社区卫生服
务中心工作人员吴小云（家庭医生
签约队队长）的手机微信里，有个

“社区健康管理群”。
“什么是家签？家签后我能

享受到什么待遇？”“特殊病种医
保要怎么办理？”“糖尿病高血压
人群日常饮食要注意什么？”……
每天回答群里300多个家签人员
的问题成了她工作的一部分。

吴小云介绍，家庭医生签约
服务是以家庭医生为核心，尤其
是全科医生，以家庭医生服务团
队为支撑，通过签约的方式，促使
具备家庭医生条件的全科（临床）
医生与签约家庭建立起一种长
期、稳定的服务关系，以便对签约
家庭的健康进行全过程的维护，
为签约家庭和个人提供安全、方
便、有效、连续、经济的服务。“简
单地说，我们就是基层居民健康
的守门人。”她说。

今年50多岁、家住西园街道

霞浯社区的刘女士，五六年前在
福州的医院检查时，被确诊乳腺
癌，前两年，出现骨转移。一直以
来，刘女士都要到福州开药，长期
奔波，且无法报销。前不久，参与
家庭医生签约后，刘女士得知西园
街道社区卫生服务中心开设了肿瘤
日间照料门诊，不仅可以直接在当
地拿药，且享受的报销比例更高。“原
先每个月药费要1000多元，这边买
只要200多元，实在太方便了。”

40多岁的陈先生是一名尘肺
患者，由于职业病限定，无法办理
特殊病种。今年 6 月 4 日出政策

后，吴小云迅速联系陈先生，确定
可以办理，原先一个月要2000多
元的药费，现在只要300元。“我们
全家就赖上她啦，我们只认她。”
陈先生的妻子说，眼下家里老人
量血压、测血糖，孩子感冒发烧，
他们都会第一时间联系吴小云。

除了开设肿瘤日间照料门
诊、免费办理特殊病种服务，通过
家签手段，工作人员还可帮群众
预约晋江市医院、晋江市中医院
的所有检查、病床、医生，还能享
受长期处方服务。此外，老年人
体检、幼儿体检异常的群众，工作
人员也会提醒他们来复查，然后
对症进行治疗。

据统计，从 2023 年 4 月份至
今，西园街道社区卫生服务中心
累计参与家签人数达到24000多
人，签约率达46.2%。双向转诊方
面，村级转到中心327人次，中心
转到市级医院 398 人次，新办理

“两病”特殊病种382人次，辖区内
到中心长期取药的高血压 2607
人、糖尿病879人。
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