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□本报记者 叶秀月 丁婷玟
通讯员 林金凤

一年之计在于春，6万多名沙县

小吃从业者如候鸟般，从三明沙县

奔赴全国各城乡，开启热辣滚烫的

创业新征程，为城市里忙碌的人们

递上一份份实惠好吃的沙县小吃。

“扁肉是砖、面条是钢，建起了

沙县的高楼大厦。”从上世纪 90 年

代开始，在先行者致富效应带动下，

沙县小吃通过“一家一店”经营模式

滚雪球般地向外发展，越做越大。

正如 2021 年 3 月习近平总书记到

“沙县小吃第一村”俞邦村视察时所

期许的那样，沙县小吃已成为门店

超 8.83 万家、年销售收入超 550 亿

元的特色富民支柱产业。

那一年，也是在沙县，习近平总

书记叮嘱，“现代化最重要的指标还

是人民健康，这是人民幸福生活的

基础。”三明医保人牢记嘱托，秉持

人民至上、生命至上的理念与担当，

充分发挥医保的基础、杠杆和引领

作用，不断提升医保待遇，优化医保

经办服务，以医保支付方式改革为

抓手，推动医保、医疗、医药“三医”

协同改革，持续释放三明医改的改

革红利惠及参保群众，为沙县小吃

业者及其家属亲友提供多层次医疗

保障，当好沙县小吃产业发展的坚

强守护力量。

少跑路 不垫资 直接报
小吃业者异地就医有“医靠”
“手机上备好案，就可以异地就

医直接结算！这个服务太好了！”3

月 11 日，春节后返回杭州开店的沙

县小吃业者罗大姐为跨省异地就医

直接结算服务点赞。

“沙县有句话叫，凡是有城市的

地方，就有沙县小吃。那么，我们要

做到的就是，凡是有沙县小吃的地

方，业者都能享受便捷的异地就医

服务。”三明市沙县区医保局局长江

振声说。

2017 年，国家异地就医结算信

息系统正式上线，沙县及时落地省、

市医保局的部署，打通跨省联网结

算通道，积极精简异地就医备案手

续，拓宽异地就医备案渠道，推进完

善“互联网+医保服务”，实现个人

异地就医备案等多项医保业务网上

办理。

由此，沙县小吃从业者完成简

单的跨省异地就医备案后，在全国

各地跨省联网的定点医疗机构、药

店就医购药，都可以直接结算，为沙

县小吃业者减少跨省异地就医垫款

负担、报销不便和两地往返奔波等

问题。

罗大姐正是这项医保便民服务

的受益者。罗大姐的婆婆几年前在

杭州生病住院，垫付了数万元的医

药费，再拿材料返回沙县报销医药

费。去年 6 月，罗大姐的女儿不幸

被诊断患上恶性肿瘤住院治疗，在

村医保协理员官家健微信指导下，

在线办理备案手续后实现跨省异地

就医结算。“女儿生病以来住院十多

次，累计治疗费用 20 多万元，自己

一共支付医药费 4 万多元，近 80%

的费用在直接结算时由医保基金支

付了。非常方便，人性化，不用垫

款，不用跑回沙县报销，减轻我的负

担！”

群众的需求就是改革的动力，

2023 年，三明市及时推动国家跨省

异地就医新规落地，进一步系统性

破解群众急难愁盼问题：异地急诊

也可直接医保结算，异地就医一次

备案可多次就医，跨省异地长期居

住人员可双向享受医保待遇……越

来越便捷的跨省异地就医政策给众

多身在他乡的沙县小吃业者吃了一

颗“定心丸”。2023 年，沙县区共有

3.68万人（次）居民医保参保人员在

异地就医，实时报销医药费 3870.18

万元。

网上办 就近办 帮代办
医保暖心服务化“天涯”为“咫尺”

沙县小吃业者在异地打拼事

业，突发疾病就医，却因为没有办理

备案手续，而无法享受异地就医直

接结算服务，需要返乡才能报销，报

销比例还受到影响。沙县区医保部

门急群众之所急、想群众之所想，全

面推行医保服务“关口前移，重心下

沉”，实现医保服务网上办、就近办、

帮代办，让服务零距离，业务便捷

办。

按照省、市医保局工作部署，沙

县区集成线上医保经办服务，依托

国家医保服务平台、省网上办事大

厅、闽政通、e 三明等网站和手机

APP 等多个公共服务平台，整合医

保个人信息查询、异地就医备案、跨

省（省内）转移接续、门诊慢特病病

种申请等 40 余项医保经办服务；推

进基层“贯通联办”，借助医保服务

终端，将医保服务铺展延伸到乡镇

（街道）、村（社区）和两定机构，构建

县、乡、村三级医保经办服务体系，

目前已实现 12 个乡镇（街道）经办

服务窗口、191 个村（居）委会网点

全覆盖，配备专兼职人员 205 名，一

方面将高频服务项目送到村民家门

口，方便参保群众在家门口办理业

务，为留守老人、儿童提供方便，另

一方面为在远方打拼的小吃业者代

收异地就医备案、报销材料，协助办

理“互联网+服务”，起到“服务两

头”的作用。

远在杭州的沙县小吃业主林阿

妹就享受到了家乡医保协理员的

“零距离”服务。

两年前，林阿妹在杭州医院诊

断患了乳腺疾病。“生了这么严重的

病，当时人很慌，出院后，才知道把

材料寄回来给我们村的医保协理员

素华姐，她帮我代办报销手续，才知

道提前办理备案手续可以享受更高

的报销。去年疫情期间，病情又复

发，素华姐指导我及时在网上办理

备案手续，报销了 5916.26 元，确实

报销得更多了。”

“林阿妹第一次住院属于未备案

自行转外就医，报销比例40%。第二

次备案后跨省异地就医报销比例

65%。”沙县区夏茂镇医保协理员饶

雯雁时常轮岗到各村医保便民服务

点，她对林阿妹的情况了如指掌。“医

保协理员和村民是乡里乡亲，无论小

吃业者在哪个城市，只要一个电话或

一个微信过来，就能找到医保协理

员，医保业务就可以帮代办。”

家乡医保的暖心服务化“天涯”

为“咫尺”，小吃业者虽然身在天南

地北，却能“零距离”享受医保服务

和医保待遇，提升了获得感和归属

感。沙县区城乡居民参保率连续三

年达到 98%以上，2023 年沙县小吃

从 业 人 员 通 过 互 联 网“一 站 式 办

理”，跨省通办、邮寄办理医保业务

1 万余件，目前异地就医备案有效

登记达 3万余人。

分级诊疗 慢病防治 医保支付倾斜
村民家门口看病买药“医”路畅通

“让沙县小吃业者和留守家属

病有所医，医有所保，医保除了做好

服务保障，更起到杠杆调控作用，引

领‘三医’协同保障人民健康。”作为

12 年坚持在三明医改一线的医保

工作者，三明市医保局局长徐志銮

这样说。

说起去年底经历的那场生命极

速救援，沙县区夏茂镇俞邦村村民

俞大伯心有余悸，“救了我的命！”

去年11月，俞大伯突发胃病，昏

倒在卫生间里，不省人事，家人立马

拿起手机拨通村医彭健康的电话。

正在村卫生所忙碌的彭健康在电话

里了解病情后，边拿起医药箱赶往

俞大伯家，边同步联系了上级医院。

（下转7版）

沙县小吃遍天下 医保护航全无忧
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