
“太方便了，希望每次都能约到

你来帮忙换药护理。”4月24日，刘女

士通过手机APP，约到福建省立医院

伤口造口专科护士曾碰华上门，帮年

迈的父亲清理压疮。看着曾碰华专

业娴熟的操作，听着她细致的讲解和

指导，刘女士既感激又期待地对她

说。

刘女士的老父亲已年过八旬，

因患有肠癌，术后已卧床两年。两

个月前，刘女士发现父亲的骶尾部

出现了褥疮，后续上医院清创护

理，过程相当折腾。

刘女士迫切希望能有个专业

护士上门帮父亲清理创口。

她到社区卫生服务中心了解了

清洗、换药操作，自己在家为父亲处

理创口，结果却并不理想。看到创

面不断流脓，刘女士心急如焚。

左右为难之际，刘女士得知省立

医院正在试运行“网约护士”服务，她二

话没说打开手机上的APP，为父亲预

约了一名伤口护理的专业护士。护士

如约而至，刘女士悬着的心终于放下。

在国内，刘女士的境遇代表着

相当多为求医奔波，但病患行动不

便的家庭的需求。

据国家统计局数据显示，到

2035年左右，60岁及以上老年人口

将突破 4 亿，这意味着我国将进入

重度老龄化阶段。我国 65 岁以上

人口的慢性病发病率高达 89.4%，

失能、半失能老年人 4400 万，使得

老年人对护理服务的需求激增。

以卧床老人常发生的褥疮护理

为例，随着第一代独生子女的父母

步入老年，许多家庭都面临照护人

手不足、空巢老人养老难等问题。

如何让患者足不出户就可以

接受医院护理专家的指导和上门

护理服务，解决就医不便难题？

2019 年，国家卫健委在 6 个省

份推动了“互联网+护理服务”试点

工作。2023 年 6 月，国家卫健委发

布的《进一步改善护理服务行动计

划（2023—2025）》中总结了新成果，

指出“互联网+护理服务”惠民生效

果明显，全国计 2000余个医疗机构

为行动不便老年人等群众提供 7类

60余项上门医疗护理项目。

同年 11 月，福建省卫健委印

发《关于进一步推进“互联网+护理

服务”试点工作的通知》（以下简称

《通知》），要求每个设区市至少有 1

个县（市、区）开展“互联网+护理服

务”，此举意味着符合条件的医疗

机构可以派出本机构注册护士，以

“线上申请、线下服务”的模式，将

机构内护理拓展至社区和家庭，为

出院患者或罹患疾病且行动不便

人群提供护理服务，覆盖范围包括

出院患者、康复期、终末期、慢性

病、母婴人群或高龄体弱、失能失

智等行动不便的人群。
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一键预约 护理服务上门 能用医保

三甲首创 省立医院“网约护士”来了
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依托互联网技术的发展，“网
约护士”打通了优质护理资源惠及
广大人民群众的“最后一公里”，满
足了人民群众日益增长的多样化
就医需求，减轻了家庭照护负担。

尽管是市场刚需，“网约护士”
在一些地方并没有预期的火爆，其
困扰因素，不乏护士积极性难提
升，存在人身安全隐患等。

对此，省立医院就“网约护士”
项目予以了积极回应。通过不断完
善激励机制，院方对上门提供护理
服务的护士给予绩效奖励，完成既
定任务数评价又高的护士优先给予
派单，积极参与人员在外出学习、个
人专科发展等方面给予优先安排。

接下来，院方还将不断完善机制，
解除护士对于上门安全问题的顾虑。

各方只有不断完善服务制度，
提高“互联网+护理服务”的持续
性和安全性，才能让群众持续享有
更规范、更贴心的健康服务。

▲▲试运行阶段试运行阶段，，通过该院公众通过该院公众
号进入互联网医院预约号进入互联网医院预约

▲试运行期间，福州东街口某

养老院通过手机预约了护士曾碰

华，上门为院内老人清创换药

□本报记者 林颖
家有老人久病在床，不方便去医

院，需要护理却难寻护士上门服务。
护理服务的“最后一公里”难题，困扰
着老龄化社会来临下的许多家庭。

为寻找破解之道，国家卫健委和

各地卫健委不断发文，鼓励发展“互
联网+护理服务”，“网约护士”开始在
上海、北京、浙江、江苏等地陆续开花。

近日，福建省立医院的“网约
护士”服务开始试运行，该服务以
患者需求为导向，充分融合医院优

势护理学科，在省内率先开设“三
甲”医院护理线上咨询与居家护理
服务项目，让“三甲”护理走进普通
患者家中。更值得一提的是，纳入
上门护理项目清单的服务，还可享
受医保结算。

新生事物难免招来质疑声音新生事物难免招来质疑声音，，患患

者在家中能否享有和医疗机构同质者在家中能否享有和医疗机构同质

化的护理服务化的护理服务，，是此前多地在试行是此前多地在试行

““网约护士网约护士””过程中民众关注的焦点过程中民众关注的焦点。。

“‘“‘互联网互联网++护理服务护理服务’’要想获要想获

得群众认可得群众认可，，护士的服务质量是关护士的服务质量是关

键键。。””省立医院护理部副主任陈丽省立医院护理部副主任陈丽

丽告诉记者丽告诉记者，，报名成为报名成为““网约护士网约护士””

的前提的前提，，首先得在派出的医疗机构首先得在派出的医疗机构

进行执业注册进行执业注册，，获得获得 55 年以上临床年以上临床

护理工作经验和护师及以上技术护理工作经验和护师及以上技术

职称职称，，且通过派出医疗机构统一组且通过派出医疗机构统一组

织的岗前培训织的岗前培训。。

考虑到输液考虑到输液、、吸痰吸痰、、灌肠等上灌肠等上

门护理服务项目存在医疗风险隐门护理服务项目存在医疗风险隐

患的可能患的可能，《，《通知通知》》还开出还开出 4848 项项““正正

面清单面清单””和和 55 项项““负面清单负面清单””，，对护对护

理项目进行规范理项目进行规范。。

““互联网互联网++护理服务护理服务””收费问题收费问题

是患者和护理人普遍关注的问题是患者和护理人普遍关注的问题。。

此前此前，，一些地方护士上门服务收费一些地方护士上门服务收费

较贵较贵，，让让““网约护士网约护士””在推广过程中在推广过程中

受到一些阻碍受到一些阻碍。。此次省卫健委明确此次省卫健委明确

发文发文，，罗列了可以上门护理的项目罗列了可以上门护理的项目

清单清单，，同时明确护理项目费用按医同时明确护理项目费用按医

保规定报销保规定报销，，大大降低了患者费用大大降低了患者费用

负担负担，，让患者真正得到实惠让患者真正得到实惠。。

几年前，福州在上海街道等几个
社区卫生服务中心陆续开展“网约护
士”上门服务，此次省立医院的加入，
开启了我省医院护士提供线上咨询
与居家护理服务的先河。

“在人员配备和开展的服务方
面，未来我们将与基层医疗机构形成
差异化发展。”省立医院护理部主任
金爽告诉记者，省立医院对上门护理
人员的资质有更严格的要求，在报名
门槛设置上，除了满足《通知》要求的
条件外，“网约护士”还需通过医院护
理部正规培训、严格审核，取得专科
护士资格认证。

其次，医院在服务人群和提供的护
理服务方面更加多样，涵盖伤口、造口、
糖尿病、老年慢病等各类人群，特别是
针对“多病共存”的老年人，专科护士可
以提供更加专业的指导。

第三，服务方式为线上与线下相
结合，依托医院的坚强“后盾”，可为
患者提供强大的转诊支持。

未来，省立医院还将对社区卫生
服务中心开展指导，共同做好“网约
护士”服务。

随着越来越多医院开设“网约护士”
服务，省内患者或有望根据自己的病情
和价位需求，通过统一的预约平台，找到
自己满意的护士提供上门护理服务。
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