
□本报记者 林颖
刚刚过去的护士节，护士群体

再一次站到了舞台的中央。被唤作
“提灯女神”的她们是距离患者最
近、接触时间最长的专业人员，撑起
了医院的“半边天”。现实中，护理
队伍一边面临专业毕业生人数饱
和，一边遭遇流动性大、人才流失现
象严重、护士人手不足的窘境。

这让人疑惑，“提灯女神”的职
业为何会遇到这样的困境呢？

护士工作强度大
一天走3万多步，晓芸（化名）

的微信步数霸榜了朋友圈。晓芸的
职业是长庚健康管理服务有限公司
福州鼓楼金汤社区卫生服务站的专
职“网约护士”，但她笑称自己的步
数能和外卖员匹敌。

“一天要去十几二十个患者家
中护理，不论刮风下雨，患者有需
求，我们就得安排人去。”这是晓芸
工作的常态。

在很多人看来，护士的职责就是
观察病情、病情速记、抢救急救、机械
排痰等等，都是护理工作涵盖的细
项。但这仅仅是他们的基本工作。
同在这家服务站工作的护士长晓兰
（化名）告诉记者，服务站里日常的工
作至少得配6名护士，但他们目前只
有4名护士。忙起来时半天沾不到
椅子，喝不上一口水。若遇上流感高
峰期，护士们一天的工作时长可达13
小时。“所以大家全都练成了全科护
士，能包揽所有护理的活。”

据相关主管部门信息统计中心
的统计数据，65.2%的临床一线护士
每天连续工作时间超过 10 小时。
临床护士数量少，护士超负荷工作，
最终可能导致的是护士为患者实施
的护理服务“缩水”。

“重医轻护”现象
一位业内人士告诉记者，很多

医院招不到护士，原因并不是护理
专业的毕业生人数少，相反，护理专
业在过去的十年中经历了多次大规
模扩招，招生人数已达到市场饱
和。为此，护理专业招生数量近日
还被纳入了国家管控范畴。

在这位业内人士看来，护士招
不到、留不住，一方面原因在于医院
招聘少，另一方面，一些医院尤其是
基层医疗机构待遇跟不上，毕业生
不愿意去。

事实上，在一些医院，医院管理

者将专家、硬件设施、医疗设备视为
重要的评价指标，却不愿在护士配比
上有过多投入。此外，一些医院合同
制护士与在编护士之间存在着严重
不平等，干着一样的活，却同工不同
酬、没有编制社会承认度低，也促使
不少护士选择了离职或转岗。

“我就是领着‘卖白菜’的钱，操
着‘卖白粉’的心。”在省内某县医院
工作的护士长李梅（化名）略带自嘲
地说。她告诉记者，她所在的县级
医院护士收入普遍很低，就连护士
长的绩效奖金都远比不上一些年轻

医生。由于工作强度和待遇不相匹
配，李梅坦言，这些年年轻护士离职
和转岗人数较她年轻时多了许多。

除了工作量与待遇的不匹配，
护理职业没有得到大众应有的尊
重，甚至一些医院“重医轻护”现象
严重，也让不少护士对这份职业无
法产生归属感。

“医院不是消遣、休闲娱乐的消
费场所，而是治病救人的地方。但
是一些患者到医院看病，如同进了
饭店消费，对护士颐指气使，甚至称
呼护士为‘服务员’。有时我们的年
轻护士换药稍微慢一些，或者没有

‘一针见血’就被患者谩骂，甚至人
身攻击。”身为护士长，李梅回忆起
工作中遇到的情形，既对护士无端
被指责感到心疼，又对患者们的不
尊重感到愤愤不平。

并非只是单纯数量上的短缺
一些受访护士认为，随着医学

专科的不断细分，在某些医院，护士
短缺并非只是单纯数量上的短缺，

还包括高学历、高素质的专科护士
难培养。

相比普通护士，专科护士通过系
统的专业学习和实践，掌握了更加深
入和专业的护理知识和技能。他们
在儿科、老年护理、急救护理等特定
领域，能提供更精准和高效的护理服
务，从而提升整体护理服务质量。

“比如对于伤口的护理，普通护
士可能只是简单地换药处理，而对
于伤口造口专科护士来说，他们可
以根据伤口的情况进行判断，进而
运用不同的‘武器’和治疗手段去处

理，达到加快伤口恢复的目的。”省
立医院伤口造口专科护士曾碰华
说，“每当得到患者和家属感激的肯
定和夸赞，我就会感到护士这份职
业存在的价值。”

有同样感受的还有南平市第一
医院产房助产士魏秀兰。工作 20
多年，魏秀兰拥有非常丰富的助产
经验。一个宫口指检，她能快速了
解产妇宫口、骨盆、胎位等情况，判
断产妇适合顺产还是剖腹产。魏秀
兰对于护士这份职业充满了自豪
感，“平时一些老助产士还会手把手
指导年轻医生，这些医生也会称呼
我们‘老师’”。

成为一名专科护士不仅提升了
个人在职业市场上的竞争力，还在
职业晋升、薪资待遇等方面更具优
势。然而，一些相对基层的护士在
采访中坦言，在医院护士人手本就
不足的情况下，医院难以抽调护士
进行专科化培养。因此，专科护士
的培养还需要医院管理层面更多的
重视和投入。

护理工作面临新形势
党的十八大以来，通过实施护

理专项规划、加快护理改革发展、加
强护士培养培训等重要举措，全国
护士队伍总量以平均 8%的增幅逐
年增加，护士队伍的学历素质和专
业服务能力都得到了不断提升。

截至2023年末，全国共有卫生
技术人员1247万人，其中执业医师
和执业助理医师 478 万人，注册护
士563万人。但若根据国家卫生健
康主管部门提出的床护比（医院病
房床位与病房护士之比）不得少于
1∶0.4 的要求，以及 2021 年国务院
办公厅提出的逐步使公立医院医护
比总体达到 1∶2 左右的要求计算，
全国护士人数依然存在较大缺口。

我国正逐步进入老龄化社会，
截至2022年末，国内60岁及以上老
年人达到 2.8 亿,其中半失能、失能
和失智老人约 4400 万。按国际惯
例，每3位老人需要1名护理人员。
以现有的护士数量，面对如此庞大
的老年护理需求是远远不够的。

不仅如此，随着时代进步，国家
正加大“无陪护病房”“互联网+上门
护理”的推广力度，人民群众对护理服
务也有了更高质量、人性化、多元化的
期待，这些新情况、新变化，都要求护
理工作不断扩大服务内涵和外延，持
续提高服务能力水平，才能更好满足
人民群众对健康服务的新需求。
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护士短缺 不只是数量困境
记者观察
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护士上门为患者维护输液港护士上门为患者维护输液港
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护理工作是医疗工作中不
可或缺的重要组成部分，“三分
治疗，七分护理”，这句话直接体
现了护理工作的重要性。

超负荷的工作状态不仅会
加速护士的离职，也有可能带来
护理服务质量的下降，给患者的
生命安全和康复质量造成隐
患。从某种意义上说，这理应是
一个必破之局。

为此，今年护士节，围绕“发展
护士队伍，优化护理服务”的主题，
不少医院都提出了通过充分发挥
政策支持引导，重视护理队伍发
展，关心、关爱护士的建议。

对每一个患者和患者家属
来说，尊重医护人员，尤其是护
理人员，不仅是平等对待劳动者
的基本礼节，也是对自己和家人
安全与健康的一种保护。


