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前 不 久 的 一 天 深 夜 ，家 住 莆

田 湄 洲 岛 的 杨 大 叔 一 家 心 急 如

焚。由于孩子在家摔倒后持续呕

吐 ，家人都担心孩子的脑内受到

创伤 ，便连夜找到岛上卫生院的

急诊医生，急欲申请轮渡走“绿色

通道”出岛就医。

考虑到出岛前往上级医院耗

费时间较长 ，急诊医生在得知孩

子 情 况 后 ，先 给 他 拍 了 颅 脑 CT，

随后及时联系莆田学院附属医院

影像科的值班医生 ，请他帮忙在

线阅片。

“颅脑没有问题 ，不用过来 ，

在你们当地医院对症观察治疗就

可以。”值班医生的迅速诊断如同

一颗定心丸 ，让杨大叔一家悬着

的心放了下来 ，也免去了来回出

岛奔波之苦。

在莆田，像杨大叔家这样受益

于 远 程 影 像 诊 断 的 案 例 不 胜 枚

举。仅莆田学院附属医院影像科，

每天最多能接诊 150 多个需要远程

“会诊”影像报告的患者，其中约有

三 分 之 二 的 患 者 经 专

业的影像科医生诊断，

无 需 再 前 往 上 级 医 院

看诊。

“ 若 是 在 过 去 ，一

旦 遭 遇 较 为 严 重 的 疾

病，边缘地区群众通常

要搭乘轮渡、换乘陆上

交通工具，耗费半天甚

至 一 整 天 时 间 往 返 上

级医院就医，检查与治

疗 过 程 更 是 耗 时 耗

力。尤其碰到轮渡因时间限制关

闭 或 遭 遇 台 风 等 恶 劣 天 气 停 航

时，海岛群众就医就更棘手了。”

莆田学院附属医院影像科主任李

梅芳说。

莆田学院附属医院于 2016 年

在莆田市内率先引进了影像云平

台 ，采用数字影像服务替代传统

医用塑料胶片 ，建立影像远程诊

断服务中心。按就近就便原则 ，

莆田学院附属医院与全市 39 家基

层医疗机构实现了影像数据的互

联互通，“触手可医”的医疗服务

愿景得以实现。

借 鉴“ 滴 滴 打 车 ”互 联 网 模

式，影像科还引入抢单、指派和兜

底相结合的远程会诊模式 ，提供

远程影像服务的专职医生 24 小时

轮班 ，在线上实时为基层提供影

像 报 告 解 读 和 影 像 检 查 预 约 服

务。截至目前 ，莆田学院附属医

院影像远程会诊案例超 90 万例，

让广大群众不出“家门”就能享受

三甲医院影像医生的远程服务。

将医院“搬”到患者指尖
莆田边远地区群众看病实现“触手可医”

□本报记者 林颖
莆田，山峦起伏、海域辽阔，但部分边远地区却因条件艰苦，面临医疗人才流失的困境。
面对有限的医疗资源与广阔的服务需求，如何保障边远地区群众的健康，成了亟待解决

的问题。

2022 年，莆田学院附属医院的

远程数字医疗迎来了升级版——莆

田首家互联网医院应运而生。患者

除了能在互联网医院找医生看影像

报告外，还能实现医保挂号、看诊、医

保结算和送药上门的全流程服务。

家住仙游县西苑乡行动不便的林大

爷就是这一服务的直接受益者。

因患重度骨质疏松症、老年性

膝关节病，林大爷需长期服用抗骨

质疏松等药物。家住深山，又受膝

关节病折磨，以往林大爷每月下山

到医院看病买药，光路上坐车到医

院都得两个多小时，再加上排队等

候、返程等车等，来回要6~7个小时。

这段时间，林大爷在邻居指导

下，通过莆田学院附属医院的互联

网医院，很方便就找到了平时看诊

的郑锋主任，线上咨询看病，开了两

个月的处方，第二天药就送到家了。

“自医 院 互 联 网 医 院 开 诊 以

来，目前线上科室已经和线下几乎

同质化，患者可以在线上自由选择

心仪的专家问诊，挂号后随时给医

生留言，并在 24小时内得到回复。”

莆田学院附属医院骨科主任医师郑

锋说。

为方便慢病患者开药，许多互

联网医院根据患者实际情况，合理

增加单次处方用药量，一些互联网

医院针对稳定型冠心病、高血压和

糖尿病人群最长处方可达 3 个月，

以减少病人到医疗机构就诊配药

次数。

这一举措不仅方便了边远地区

群众，还跨出国界，为身在海外的华

人患者提供了便捷的就医服务。

前不久，莆田学院附属医院门

诊部主任医师林玉英就在互联网医

院接诊了一名特殊的病人。定居法

国的患者陈先生是莆田涵江人，他曾

因肝病做过手术，出国前曾找林玉英

治疗过一段时间。因无法与外国医

生顺畅沟通病情，陈先生选择通过互

联网医院，继续向林玉英问诊。

看着陈先生传来的病历，林玉

英在手机上仔细分析，为他答疑解

惑，提醒注意事项。医患一问一答

之间，如同日常微信聊天一般。

据林玉英介绍，目前全院医师

均可提供线上诊疗服务，她自己月

均接诊量就达200多人。她说，日常

接诊时，遇到山区、海岛的患者及行

动不便的老人、残疾人等，通常会推

荐通过互联网医院来复诊。

从最初简单的在线问诊，到如

今“入驻”59 个专科诊室，莆田学院

附属医院累计有 565 位医师参与线

上诊疗，接诊患者 5 万多人次。数

据显示，目前互联网医院注册用户

数达 72 万人，每天接诊量在 150 人

左右。运行近两年来，患者满意度

达 98％，保持零投诉、零纠纷。线

上门诊接诊量在全省 13 家互联网

医院中排行第四，展现了该院在医

疗数字化领域的积极探索与显著

成效。

积极探索创新之路，莆田学院

附属医院打破困境，将医疗服务的

触角延伸至“云端”，“搬”到患者的

指尖，不仅盘活医疗资源，也实现了

“触手可医”的美好愿景。

“滴滴”式医学影像：服务创新
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