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近十几年来，药学服务越来越
受到重视，但不可忽视的是，临床
药师的缺口依然巨大。孙红解释，
临床药师的培训体系是专为已完
成全日制本科教育，并在医院药学
领域有过一两年以上工作经验的
药师设计的，是一项为期一年的培

训，其容量有限且过程漫长。
数据显示，截至目前，我国已

在全国建立了近300家临床药师培
训基地，累计培训临床药师1.9万
余人。但按照每100张床位配备1
名临床药师测算，我国二级、三级
医院就需配备临床药师8万余人，

理想与现实缺口仍差距甚大。
为有效缓解临床药师供不应

求的现状，孙红希望高校能积极扩
大并革新临床药学教育体系，为社
会及医疗机构输送一批既具备扎
实理论基础，又能迅速适应临床工
作的合格临床药师。同时，她也希
望医院能够加大引才力度，共同应
对临床工作的迫切需求。

对于药师来说，安全用药的需
求正为药师发展提供了更广阔的
舞台，药师们可以抓住机会，从理
念上转变，提高药学知识储备、增
强药学服务意识，积极转型为面向
患者的药学服务提供者、面向临床
的转化医学研究者、面向大众的药
物知识传授者，从而在未来大放异
彩。

“线上问药”小程序上线3个月用户突破15000名

从幕后走向台前的医院药师
□本报记者 林颖

“药师，不就是药房窗口发药的吗？”
在很多人眼中，医院里的药师似乎并没有多少“存在感”。
但随着药学服务的普及，近些年药学服务模式开始从“以药品为中心”向“以患者为中心”转

移，越来越多的药师逐渐从“幕后”走到“台前”。

药师有不同的分工，比如调剂
药师、审方药师、临床药师、质控药
师等等。

福建卫生报健康大使、福州
大学附属省立医院（福建省立医
院）药学部科室负责人、副主任药
师孙红，是一名临床药师。十几
年的临床工作让她也拥有了自己
的粉丝，患有高血压、糖尿病多种
慢性病的独居老人张大爷就是

“铁粉”之一。
日常，张大爷需要服用多种

药物，加上有时遇到突发疾病，需
要叠加服用的药物种类就更多
了。每到这时，张大爷都会在看
完门诊后，拎着开好的药来找孙
红。有了孙红对所有药品的整体
评估，张大爷觉得每次吃药都特
别放心。

“这些年来药学门诊咨询的患
者在不断增加，甚至还有来复诊的
外地患者。我可以感受到患者对
我的信任，这是对药师这个职业的
认可。”孙红深有感触。

同样感受到职业越来越受认
可的还有福建医科大学附属第一
医院副主任药师张洁旻。

作为一名审方药师，张洁旻记
得刚开始做处方前置审核时，绝大
部分医生不理解为什么医生开的
处方需要药师审核，甚至认为审方
药师就是个“找茬的”。

“现在很多医生在和我们打电
话沟通处方问题后会真诚道谢，他
们有任何药学相关的问题会第一
时间来咨询药师。我想这也是我
们这个行业在不断进步的一个小
小缩影吧。”张洁旻欣慰地说。

如今，国家越来越重视药物的
合理使用，全国各地医院逐渐开设
药学门诊，让医生、药师同时面对
患者，用药“商量着来”，这一举措
让药师从“被动后置的挑错者”变
成“主动前置的合作者”。

在心内科，很多老年患者合并
糖尿病、中风、焦虑、抑郁等多种慢
性疾病，需跨学科用药，最多时能达
到十几种。在门诊病人多的情况

下，福建卫生报健康大使、福建省立
医院心内科主任医师陈慧开方后便
会让患者去药学门诊，找临床药师
咨询具体用药细节。

在陈慧看来，在对处方审核、
医院药物管理、临床用药等方面，
药师都发挥着重要作用。

“比如我们心内科医生喜欢用
一种见效快的抗焦虑抑郁的药物，
但因副作用大，患者用后容易成

瘾，后续在孙红药师的建议下，我
们转而采用一种更为温和、副作用
较小的药物替代方案。这恰恰体
现了药师在促进合理用药、精妙规
避药物配伍禁忌方面所发挥的重
要作用。”陈慧说。

如今，药师们还越来越多地参
与到临床查房、多学科协作诊疗
中，凭借更强的药学专业性，给予
临床用药意见。在一场场疑难病
例诊疗中，他们不断发出“药学声
音”，助力做出最佳临床决策。

除了门诊、查房、会诊，药师在
科普视频、科普文章、线上用药指
导、家庭药师等领域，越来越多地
发挥着他们的价值。

最近，福建卫生报健康大使、宁
德师范学院附属宁德市医院主管药
师聂雪坤每周五都会在福建卫生报
搭建的“线上问药”小程序上，为患者
提供儿童用药方面的药学咨询。她
说，这个平台不仅方便了患者用药，
对自己也是一个提升。

不仅是聂雪坤，自“线上问
药”小程序上线运行 3 个多月以

来，全省已有14家医院的50名公
益药师入驻平台，在线提供居家
用药指导、日常用药科普等相关
服务。不仅如此，“线上问药”小
程序还落地福州大学附属省立医
院、福建医科大学附属协和医院、
福建医科大学附属第一医院、宁
德师范学院附属宁德市医院、三
明市中西医结合医院、南平市第
一医院的药房及药学门诊，患者
只需扫码进入小程序，就能免费
咨询用药问题。

药师们针对药品储存技巧、用

法用量指导、不良反应解读、用药
禁忌提醒等全方位用药问题，给予
患者及时、准确的解答，有效提升
了民众用药的安全性与有效性，促
进了健康知识的普及与公众健康
素养的提升，同时也为药师这一职
业刷了一波“存在感”，让普通人对
于药师的职能、作用有了新的认
知。

随着这批药师的影响力与服务
范围的迅速扩展，自小程序上线以
来，目前已会聚超过15000名忠实用
户，日均访问量稳步攀升至1000次以
上，彰显了公众对于便捷、专业药事
服务的高度需求与认可。

越来越多的人认可药师这个职业

医生、药师用药“商量着来”

越来越多药师走出医院实现价值

临床药师缺口依然巨大

▲9·25世界药师日，福建卫
生报策划《你不知道的药师》公
益宣传片，讲述药师故事。视频
发布后，网友纷纷留言点赞，药
师逐渐被看见

▲9·25世界药师日，一名药
师在朋友圈留言，希望药师节也
能像医师节和护士节一样被记
起和祝福
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