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“今天的复诊不用挂号，也不
用再交挂号费，看病真方便。”近
日，在安海医院骨科做完核磁共振
检查的颜先生点赞道，该院“一号
管三天”门诊服务让他实在受益！

9 月 1 日起，安海医院开始推
行“一次挂号管三天”的新型诊疗
模式，即患者在首次就诊后的三天
内，若因检查、检验等原因需复诊，
可携带检查结果到同一科室复诊，
无需再次挂号，享受免缴门诊诊察
费（挂号费），此举大大提升当地民
众就医便利。

改善患者就医体验是晋江市
第二医院（以下简称“安海医院”）
助力晋江市优化营商环境，进一步
强化医疗服务质量，切实优化就医
环境，提升患者就医体验的一项重
大举措。2023年底，安海医院聚焦
群众就医过程中的难点、堵点，在
医共体范围内启动“医心医意 优
化就医环境”专项行动，从医院环
境、医疗服务、人文关怀等方面切
入，切实提升群众就医获得感、幸
福感、安全感。

环境升级
让患者更舒心

最近来到晋江市安海医院就
诊的患者发现，这里焕然一新，大
片白色墙壁搭配浅色木纹碳镁板，
营造出一种干净、放松、舒适的就
医环境，为患者带来很多暖意。

晋江市安海医院位于晋江市
安海镇中心枢纽地段，作为一家拥
有 60 多年历史的三级公立医院，
如何提升患者的就医舒适度，在这
个问题上，安海医院没少下功夫。

“以前，这里的三号楼（住院
楼）建筑风格杂乱，外墙瓷砖部分
脱落，空调外机箱位参差不齐，既
缺乏美感还存在安全隐患。”安海
医院院长龚飞群告诉记者，建筑内
部吊顶生锈脱落，地砖磨损破裂，
走廊墙面砖样式老旧，整体医疗环
境相对较差。

近年来，随着医院不断发展，
患者增多，为了提升患者就医体
验，医院以“应急抢救能力提升”项
目建设为契机，对院区进行全面整

治——环境硬件再造升级。
通过建设花园式医院，微景观

花园、花园式的休闲广场，为患者
提供一个休闲散步的好去处。面
对群众就医“停车难”这一“痛点”，
该院后勤保障部在医院北面的征
迁空地，通过硬化土地、改造出入
口、优化院内停车流程等一系列工
作，新增了300个免费停车位，缓解
院门口的交通拥堵。短短8个月时
间里，医院面貌脱胎换骨。

“不仅仅对外部环境改造，内
部环境也发生了转变。”龚飞群介
绍，医院 ICU、手术室家属等候区
进行全面升级改造；孕妇学校全
新升级；内镜中心全新升级，优化
门面、候诊区及预约区；健康管理
科重装亮相；儿科病房设立专门
的儿科候诊区，配备舒适的座椅、
儿童游乐设施和读书吧等。

现在，安海医院环境更美了，
就诊住院体验更好了，停车找车
位更方便了……医院通过一个个
创新举措，不断改善就医环境，提
升患者的获得感和满意度。

服务提档
让患者更放心

今年46岁的颜先生是一名上
班族，长期伏案加班，导致颈椎病
一直不好，不久前，他来到安海医
院骨科，接诊副主任医师王聪仔
细检查后，建议颜先生做个核磁
共振。

颜先生说，当天核磁共振排
队人员比较多，还好有这个政策，

他第二天来不需要再挂
号、缴费，关键是免挂号
费，真是又方便又省钱。

“针对复诊的患者，
会尽量为其安排首诊医
生，即使换了医师，也是
同一专科，3 天内享受减
免挂号费，医师通过系统
便可查阅初诊医生的诊

断，快速了解病人情况。”王聪介
绍，改善就医流程一小步，带来患
者就医体验提升一大步，自开展
以来至 10 月 11 日，当地受益人次
数累计 1984 人次，减免费用累计
46470元。

一号管三天只是医院增强的
“软实力”，提升患者诊疗服务水
平的一个缩影。2024年4月，晋江
市人民政府与复旦大学上海医学
院正式签署合作协议，复旦大学
上海医学院晋江医学发展中心落
户安海医院，复旦大学上海医学院
6 家直属附属医院的 11 个名医工
作站同步在安海医院揭牌成立，涵
盖内、外、妇、儿等学科领域，方便
群众在家门口享
受上海高端医疗
资源。

为 了 疏 通 患
者就医过程中的
难点赌点，医院邀
请泉州职业技术
大 学 生 、人 大 代
表 、教 师 等 作 为

“就医体验官”，陪同患者就医，体
验普通老年患者在办卡、挂号、候
诊、检查、取药等各环节是否顺畅，
陪诊结束后，进行问题反馈，进一
步整改流程、环境存在问题，提升
服务。

此外，医院还推行陪检护士为
患者预约检查时间、护送患者检
查、提取报告等一站式服务；推行
全人全程管理工作，建设一站式服
务中心：实施床位一体化管理，为
医共体双向转诊患者、绿色通道患
者、特殊、VIP 群体提供全人全程
服务管理；持续开展中医护理特色
服务，积极推广八段锦、养生药膳、
中医养生知识……

一年多来，一个个改善患者就
医体验服务落地，不仅让患者感受
到医院服务水平的提升，还让患者
感受到就医环境的改善。

文化“搭桥”
让医患更贴心

“祝你生日快乐，祝你生日快
乐……”前不久，安海医院慢重症
医学管理中心病房里响起生日快
乐歌，原来当天是 88 岁患者吴大
爷的生日。

2年前，吴大爷因“脑卒中”于
外院诊疗，出院后长期卧床。入
院前 1 天，吴大爷出现发热（热峰
38℃）、咳嗽咳痰、伴意识障碍、呕
吐、咯血等症状，被家人紧急送到
安 海 医 院 急 诊 ，并 收 入 ICU 治
疗。经过住院治疗，吴大爷逐渐
恢复。

得知吴大爷的孩子都在外地
工作，安海医院服务中心获悉他
的生日将近，为了让他能在病中
感受到家的温暖，医护人员提前
准备好鲜花和生日蛋糕。生日
当天，医护人员来到吴大爷的病
房，为他唱起生日歌并送上真挚
的生日祝福。“你们真是太有心
了。”吴大爷格外开心，不停地感
谢大家，他表示这次生日自己将
终生难忘，安海医院医护人员对
他病情的关心以及生活上的关
怀，让他倍感亲切。

为推行“人文医院”建设，安
海医院一直践行“以患者为中心，

以 员 工 为 主 体 ”
的 理 念 ，通 过 党
业 融 合 、交 叉 体
验、义诊、科普活
动 等 方 式 ，以 一
场 场 文 化 活 动 ，
搭建起了医患之
间 的 桥 梁 ，传 承

“安医”精神。
不仅是对患者，面对医生的

高压工作环境，安海医院也有针
对性地为医护人员提供人文关
怀。“只有拥有了好的工作环境，
职工的积极性才能更高，医院也
才能更好地服务群众。”安海医院
党委书记孙丰裕说，近年来，该院
建立了职工书屋、职工休闲活动
中心等人文阵地，进一步提升了
医务人员生活工作品质，增强他
们的归属感。

孙 丰 裕 表 示 ，“ 医 心 医 意 、
优 化 就 医 环 境 ”不 仅 仅 是 一 次
专 项 行 动 ，更 需 要 建 立 起 长 效
机制，持续改进。下一步，医院
将 继 续 以 群 众 的 需 求 为 导 向 ，
在 服 务 提 升 和 就 医 流 程 上“下
功夫”，最终实现群众满意度的
大幅提升。
（张鸿鹏 王树良 蔡秋屏 吴圳斌）
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晋江安海医院打通患者就医难点堵点
暖心举措彰显“安医”速度与温情
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