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□本报记者 张鸿鹏
通 讯 员 王月清

11月8日，2024年福建省医保
经办政务服务技能比武决赛在泉
州举办，来自全省医保经办机构的
10支代表队40名业务精英同台竞
技。福建省医疗保障局党组成员、
副局长程雪莺，福建省总工会劳动

和经技工作部副部长张嘉，泉州市
人民政府副市长黄文捷出席活动。

此次竞赛活动的主题为“高效
办成一件事，医保经办系统大练
兵”，自2024年8月启动以来，全省
医保系统近9万人次通过多场景、
多维度、多形式的比武大练兵，赛
服务、比实操，不断提升医保经办

政务服务能力和水平，展现新时代
医保队伍新形象。

程雪莺在决赛致辞中指出，今
年以来，全省医保系统以推进医保
领域“高效办成一件事”为抓手，全
力打造便捷高效优质的福建医保
服务品牌，为群众提供舒心、贴心、
暖心、省心的医保经办服务，人民
群众的医保获得感、幸福感、安全
感显著提升。

她强调，全省医保系统要深入
贯彻落实习近平总书记对新征程
福建改革发展的战略指引，始终高
举福建医保改革旗帜，以比促学、
以比促练、以比促干，全面贯彻落
实社会保险经办条例，在规范管
理、便民惠民、服务高效上做文章，
推动全省医保经办工作再提速、再
提标、再提效，以实际行动体现医
保担当，为深化中国式现代化福建

实践做出医保更大贡献。
竞赛聚焦全省医保经办系统

服务能力建设，主要考察经办人
员在政务服务事项办理、经办内
控管理、协议管理、支付方式改革
落地等方面的业务能力。

决赛现场，各代表队选手精
神饱满、热情高昂，在必答题环节
沉稳作答，抢答题环节迅速抢答，
风险题环节冷静分析，实操题环

节团结协作，充分展现了新时代
医保经办队伍深厚的业务功底、
扎实的工作作风和良好的精神风
貌。

经过激烈角逐，最终泉州代
表队荣获团体一等奖，苏丹君荣
获个人一等奖。现场观众也积极
参与互动答题环节，气氛热烈。

从事医保工作十余年的苏丹
君是泉州市医疗保障基金监测中
心数据服务股股长，她表示，很荣
幸能参加这次全省医保经办政务
服务技能比武竞赛，有这样一个与
各地学习交流的平台。团队团结协
作，互相配合，在激烈的竞赛中收获
了知识，也提升“高效办成一件事”
的医保经办服务能力，接下来，她们
要把竞赛成绩转化为工作成效，更
好地做好医保为民服务工作。

此次竞赛活动由福
建省医疗保障局、福建
省总工会联合主办，福
建省医疗保障基金中
心、泉州市医疗保障局
承办。全省医保系统
200余人、各设区市1名
人大代表或政协委员到
场观摩。活动全程进行
网络直播。

聚焦“高效办成一件事”

福建省医保经办政务服务技能赛举办

□本报记者 叶秀月
为推动大学生参保扩面工

作，提高师生对医保政策的知晓
度，保障大学生的就医权益，11
月初，福建省医保局联合福州市
医保局赴福建中医药大学、闽江
学院等高校开展大学生参保扩
面宣传工作。

“ 某 学 生 觉 得 自 己 身 体 健
康，参保是种‘浪费’，经多次动
员仍拒绝参保。天有不测风云，
生病住院，花费 3 万多元，因没有
参保，全部医药费用自行承担。
这就是我们今天要说的‘切莫拿
青春赌明天’。”福州市医保中心
工作人员通过真实案例分析、大
数据对比和政策解析，梳理了大
学生参保政策发展沿革，深入浅
出地介绍 2025 年度大学生参保、
异地就医、长效机制以及医保待
遇等政策，并根据各院校“量身
定制”相关医保数据，让到会师
生清晰了解本院校学生的医保
使用、待遇享受情况，全方面多
角度阐明大学生医保的优势和

“福利”，赢得师生们阵阵热烈掌
声。

“我户籍在外省，实习也要
回去，在福州参保办理异地就医
备案会不会麻烦？”“户籍地参保

和学籍地参保有什么区别？”“我
刚刚参保了，要怎么申领医保电
子凭证？”听完宣讲后，师生们积
极举手提问咨询，并得到医保工
作人员一一解答。

宣讲会还通过播放短视频、
发放宣传册、宣传品等方式，多
方面增进与会人员对政策的理
解和掌握，并举行了学生医保专
员聘请仪式，进一步将大学生参
保扩面工作推向实处。“作为一名
未来的医生，今天听了医保政策

宣讲后，觉得不但自己要参保，也
要动员同学和家人积极参保，保
障人人健康有‘医’靠。”来自福
建中医药大学的陈同学表示。

我省 2025 年度城乡居民医
保集中参保缴费自9月启动以来，
全省各级医保部门紧紧围绕“人人
参保有‘医’靠 家家健康享平安”
宣传主题，深入社区村居、参保单
位、各级学校、定点医药机构等实
地开展全民参保缴费宣传月活动，
全方位宣传参保缴费、待遇政策、
经办服务和参保激励约束机制，让
群众能够及时了解、全面掌握医保
惠民政策，推动医保政策走入千家
万户，助力参保扩面工作。

参保宣传进校园
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泉州医保苏丹君（右一）荣获
个人赛一等奖
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