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特别报道·线上问药

蔡加琴 福州大学附属省立医院

药学部 副主任药师

小程序值班时间：周一 8:00—

12:00

问：女儿 10 岁，原本要去打

HPV 二价疫苗，但是得了病毒性

腮腺炎，吃了药才好了 2~3天，能去打吗？

答：病毒性腮腺炎，是由流行性腮腺炎

病毒引起的一种急性病毒性传染病，多发生

在 机 体 免 疫 力 下 降 的 情 况 。 而 我 们 接 种

HPV 疫苗的目的是产生抗体，形成免疫力，

从而预防 HPV 感染引发的疾病。如果机体

存在免疫功能受损或处于免疫力下降的状

态，会影响抗体的产生能力，甚至是产生不

了 抗 体 ，就 会 使 HPV 疫 苗 的 效 果 大 打 折

扣。因此，建议在病毒性腮腺炎痊愈（大部

分 需 要 1~2 周），机 体 免 疫 力 恢 复 后 再 行

HPV 疫苗接种。

张金 福建医科大学附属协和医

院药学部 主管药师

小程序值班时间：周二 8:00—

12:00、14:30—17:30

问：宝宝日常在吃维生素

AD 和维生素 D3，是饭后吃还是饭前吃比较

好？可以和奶一起吃吗？

答：营养均衡的宝宝无需补充维生素

AD，常规服用维生素 D3即可。维生素 D3早

上或晚上服用均可，宜每天固定时间服用。

由于维生素 D3是脂溶性维生素，随餐服用可

增加吸收，建议可固定早餐时服用，可以和奶

一起吃。

夏丽珍 三明市中西医结合医

院药学部 主任、主任中药师

小程序值班时间：周三 14:30—

17:30

问：宝宝拉肚子，服用过双

歧杆菌和布拉氏酵母菌散，过

了 4小时，可以再吃蒙脱石散吗？

答：蒙脱石散对消化道内的病毒、病菌及

其产生的毒素、气体等有固定、抑制作用，与

益生菌联用时，会降低益生菌的疗效。因此，

两药服用需间隔至少 1 小时，且益生菌需用

温水服用。

吴肇春 南平市第一医院临床药学

科 副科长、副主任药师

小程序值班时间：周四 8:00—

12:00、14:30—17:30

问：肿瘤患者结束治疗 4

年了，现在稳定康复状态，可以

打带状疱疹疫苗吗？

答：肿瘤患者病情治愈，处于病情稳定期

时，且身体恢复状态良好，可以考虑接种带状

疱疹疫苗，接种疫苗后要注意充分休息，不要

过度劳累，并且不要饮酒、吸烟。

聂雪坤 宁德师范学院附属宁德市

医院临床药学室 主管药师

小程序值班时间：周五 8:00—

12:00、14:30—17:30

问：踝关节扭伤了，可以长

期服用塞来昔布吗？

答：塞 来 昔 布 具 有 消 炎 止 痛 作

用 ，主 要 治 疗 扭 伤 后 疼 痛 ，需 根 据 医 嘱 用

药 ，假 如 疼 痛 缓 解 ，医 生 评 估 后 ，可 停 药 。

塞来昔布要在饭后服用，可能会引起

胃部刺激或不适。

《线上问药 智媒惠民》健康科普栏目

稿件整理 李婷

当你日常用药有疑问时，可以进入“线上问
药”小程序，在线预约，1v1免费咨询三甲医院
药师。

“线上问药”小程序

问&答

A

“没有预约怎么就诊？门诊就

诊怎么签到？”“我没戴老花镜，看

不清楚字，怎么办呢？”老年就诊患

者常常遇到各种各样的问题。

在上海六院福建医院（晋江市

医院）的门诊大厅自助机旁及各诊

区里，有一群身穿红马甲的志愿者

随时守候，她们会手把手指导老年

患者，使用自助机进行挂号、缴费、

检查预约、取药等操作，为患者就

医提供便利服务。12月初，国际志

愿者日来临之际，福建卫生报记者

走进晋江市医院，探访这支平均年

龄有 64岁的银发志愿服务队。

离岗不离心 退休女职工风雨
无阻当志愿者

“我们是一支实实在在的‘夕

阳红’队伍，都是医院退休的女职

工，平均年龄 64岁，最大的 82岁。”

从护理岗位退休 7 年多的蔡雅双

告诉记者。

据了解，这支队伍由曾担任晋

江市医院护理部副主任的卢雪珍

于 2016 年年底牵头组建。队伍开

始仅有 4 人，如今发展壮大至 60

人，她们每周一至周五的上午 9 点

至 11点开展志愿服务。

蔡雅双介绍，志愿者多数是原

先科室的护理骨干，她们熟悉医院

的就诊流程，充分利用空余时间到

单位轮值担当志愿者。在服务过

程中发挥自身专业特长为群众导

医导诊、扶弱助残，有效地缩短群

众就医时间的同时也提高了医院

的服务质量。

不管疫情或天气恶劣，她们都

会义无反顾地出现在志愿服务前

线，认真接待每一名群众。令蔡雅

双印象最深刻的是，医院搬迁后，

她们从原来熟悉的老院区转换到

全新的 300 多亩的花园式新院区，

为了搞清院区内的环境及诊室位

置，她们或者画图做记号，或者自

己拿着笔记本边走边记录，每天来

来回回不知要走多少遍。

医院在快速发展，信息化诊疗

服务已贯穿整个就诊环节，志愿服

务不再是简单的导诊、指路。如何

使用手机预约、结算、查看报告等，

成了老年志愿者要攻克的“信息

关”，对于这支年龄偏大的志愿服

务队而言，着实是个不小的挑战。

然而，她们的职业精神没有改变，

坚持不会就学、不懂就问，跟上智

能化的步伐。

凝聚社会力量 共筑医院人文
关怀体系

在晋江市医院，这样无私奉献

的志愿服务队，医院先后组建了 10

支，他们主要由院内员工、社会团

队、爱心人士组成，现有注册志愿

者共 5624人。

除了常态化提供咨询引导、扶

弱助残、协助就医、便民服务等内

容来提高就诊患者及其家属的诊

疗效率外，服务队还通过开展“乐

享银龄”老年友善服务项目、“医家

人”医务人员关爱项目、“七色花”

患儿入院适应服务项目、“骨礼守

望”工伤关爱援助项目等十个特色

志愿服务板块，持续满足服务对象

多元化和个性化的服务需求。

为了保障志愿服务团队的正常

运转，医院组建志愿团队三级管理

体系，形成“项目负责人—志愿团队

负责人—骨干志愿者”组织架构。

2022 年 8 月研发“晋江市医院志愿

服务云”小程序，创建互联网+志愿

服务的创新管理体系，实现日常管

理、激励管理、宣传推广、数据运维

等平台管理一体化。2024年8月正

式发布晋医志愿者形象IP“晋阿志”

“晋小愿”，推出一套品牌衍生品。

“截止到2024年11月，累计志

愿服务时长 12.7 万小时。开展元

旦、春节、中秋节等各类节庆日主题

活动 623场，直接服务 2.4万人次。”

晋江市医院（上海六院福建医院）医

院服务中心主任柯萍萍介绍。

医院志愿服务事业在历经 12

年奋斗进程后已取得卓越成效，先

后荣获国家卫健委全国改善医疗

服务先进典型科室、改善医疗服务

行动计划县域擂台赛人气案例、福

建省志愿者服务项目优秀奖、福建

省巾帼文明岗、善行八闽公益慈善

项目大赛组织奖、泉州市志愿服务

项目大赛铜奖、晋江市妇女儿童家

庭公益创投项目银奖等 17 项荣誉

表彰。 （张鸿鹏 陈丹红）

乐享银龄 爱心助岗

晋江市医院有支“银发”志愿服务队


