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□本报记者 陈坤 叶秀月
丁婷玟/图

医生提出的这个治疗方案医保
能报销吗？异地转诊手续要怎么
办？新生儿四个月才参保能享受医
保待遇吗？……为破解群众就医时
存在的医保政策困惑，让群众更便
捷、更直观地享受医保权益，福建省
医保部门创新医保医疗联动机制，
联合福建医科大学附属协和医院
（以下简称“福医协和医院”）开设国
内首个“医保门诊”，为医护人员和
患者提供免费的医保疑难问题解答
和基于诊疗方案的医保方案设计，
提升医保医疗服务质效，让患者每
一次就医都明明白白。

医保门诊 让患者不出“院门”即可享受医保服务

医保门诊还发挥阵地作用，打造
成为医护人员和管理人员解读、解惑
最新医保政策的服务站，助力提升医
院医疗团队的服务质量和效率。

“连其他医院的医生也慕名前来
咨询，比如最新的医保支付方式在临
床上有什么新要求，为患者建议的新
诊疗技术是否得到医保支持，都是医
生很关心的政策。”陈萍萍介绍，医保
门诊启动一周以来，已有数十名院内
外医护人员主动前来咨询，一些医务
人员带着患者或家属来医保门诊，进
行三方交流并高效解决问题，让医生
放松开展诊疗、患者放心就医，真正
实现“医”“保”“患”三方共赢。

为了进一步扩大医保政策宣传效
果，医保门诊创新宣传方式，开展医保
规范早课堂、医保政策义诊、医保夜市
等活动，面对面宣传政策，点对点答疑
解惑，进一步提高医务人员对医保政
策的知晓率和准确应用能力，规范临
床诊疗行为，加强医院医保管理，保障
医保基金安全，提升医疗服务质量。

“医保门诊”还制订了详细的就
诊记录表。就诊结束后，出诊人员
将填写“主诉”“内容阐述”“指导与
建议”“就诊总结”等内容。陈萍萍
说：“这些反馈意见将成为持续改进

‘医保门诊’服务的重要依据。”
福建省医保局有关负责人表示，

下一步，福建省医保部门将继续携手
医疗机构，探索通过更多形式的举措
和载体，逐步完善医保门诊管理体制
和运行机制，增强管理实绩和惠民实
效，致力提升医保和医疗服务质效，
共同保障人民群众健康福祉。

“在医院内同一栋楼就解决孩
子的医保问题了，一点不耽误看病
治疗时间。”带孩子到福医协和医
院就医的李铭（化名）来到医保门
诊就诊咨询新生儿医保政策并快
速解决问题。

原来是李铭的孩子突然生病，
但是孩子已经出生四个月还未参
保，李铭不知道该去哪里解决参保
问题。在儿科医生的建议下，他来
到医保门诊求助。

福医协和医院医保办副主任
张艳指导他通过线上渠道为孩子
办理参保缴费手续，并给他介绍了
新生儿参保待遇政策，告知新生儿
出生一年内参保没有待遇等待期，
四个月的宝宝可以从参保缴费之
日起享受医保待遇，让他松了一口
气，“政策保障得好，服务便捷，这
么快速就解决问题了，不然我这糊
涂爸爸不知道怎么和家人交代”。

“若是在从前，这位爸爸可能
需要专门去医保中心咨询和办理

参保缴费手续，有些异地就医的患
者还要回到参保地咨询，可能就会
耽误治疗或者影响医保待遇享
受。”福医协和医院医保办兼运营
管理处副主任陈萍萍表示。

为了发挥医疗机构作为医保
政策应用主阵地优势，破解患者在
医院和医保经办机构之间“往返
跑”咨询医疗保障问题，福建省医
保部门在全省设立 253 个医院医
保服务站，实现医保业务院内办，
今年以来，进一步聚焦患者在诊疗

过程中咨询医保政策的需求，探索
设立“医保门诊”，推动医保政务服
务前移临床一线。

医保门诊由融合掌握医保政
策、医疗机构管理制度和医疗知识
的医院医保办团队坐诊，直接面向
咨询者，重点针对到院就医患者在
诊疗过程中的医保政策问题，提供
政策解读以及流程梳理服务，具体
包括政策咨询与解读、报销服务与
指导、服务项目价格咨询、异地就
医、投诉与纠纷处理等全方位、个
性化的医保服务。

医保门诊设置在协和医院新
门诊楼三楼，患者通过协和医院公
众号、电话、现场等途径预约后，即
可在医保门诊与医保专家进行面
对面的咨询交流，及时消除就医过
程中的疑难和困惑，“院内事院内
办”，减少患者因不了解医保政策
而往返参保地与就医地，或医院和
医保经办机构之间的时间和精力，
有效提升患者就医体验。

“我们是外地的医保，在这里
做手术能否医保报销？报销比例
多少？需要怎么办手续？到医保
门诊咨询一次，就解答我们所有问
题，非常方便。”

王女士的爱人从三明到福医协
和医院就诊，被确诊为烟雾病，主治
医生建议尽快进行手术治疗，但是
医生和夫妇二人均对三明的医保政
策规定不甚了解，夫妻俩对于手术
治疗费用报销情况心存顾虑。

于是，他们来到医保门诊咨
询。张艳查看了病人的就诊记录，详

细解释了与其相关的医保政策，并对
他们的就医流程进行方案设计。张
艳建议他们先做好异地就医转诊和
备案手续，同步和医院护士站预约住
院需求，住院时就可以持医保卡（码）
办理手续，享受异地就医直接结算，
同时建议他们可以建立家庭共济账
户，进一步减轻费用负担。这个详细
的方案让夫妇二人吃了定心丸，放心
开始着手进行手术前准备。

此类需求正是医保门诊开诊
以来最高频的服务项目。医生能为
患者提供专业诊疗方案，医保经办机

构提供专业医保政策咨询，但是两者
对于与患者个人情况、诊疗方案相匹
配的医保权益情况往往不够了解，患
者和家属往返医生和医保工作人员
之间“来回问”，还常常无法得到完整
的解决方案。

福医协和医院医保办兼运营
管理处副主任陈萍萍表示：“医保
门诊服务正是填补了这个空白，匹
配患者个人的诊疗方案和医保权
益进行就医方案设计，让不同需求
的患者在清楚了解医保权益的基
础上选择适合自己的诊疗方案。”

▲福医协和医院医保门诊设置在门诊大楼，是全国首个以门诊形式
设立的医保服务窗口

▲参保群众在医院就诊时遇
到医保政策问题，可以就近到医
保门诊咨询了解

患者无需“往返跑”“不出院门”享受医保“一站式服务”

打造医生的医保政策“加油站”
实现“医”“保”“患”三者共赢

▲其他医院的管理人员也来
医保门诊咨询最新医保政策

▲省市医保部门和福医协和医院
工作人员携手开展医保门诊义诊活动
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破解“来回问”难题 提供匹配临床需求的医保政策咨询服务02


