
另辟蹊径
小而美的区级中医院

“大医院在外科、急诊科等方面
竞争力强，我们发挥中医特色走‘小
而美’的路线更契合实际。”芗城中
医院负责人韩文松坦言，芗城中医
院面临和其他基层中医院同样的困
境，“首先是定位尴尬，我们的中医
特色未充分彰显，西医水平又不及
综合医院，在医疗体系中两头均无
优势。由于城市人口流动性大，服
务对象也随之减少，就诊比例呈两
头重中间小的态势，患者多倾向于
基层卫生院的便利性或三甲医院的
优质技术，使得像芗城中医院这样
的基层二级医院业务总是不温不
火。同时，分级诊疗制度虽已建立，
但实际操作方面，患者还是喜欢往
大医院跑，致使城区基层二级中医
院的发展较为困难”。

近年来，老年人口比例的逐步
上升、儿童数量的相对减少，使得医
疗服务的重点悄然发生转移，康养
领域的需求日益凸显。与此同时，
民众的医疗观念也经历了一场深刻
的“革命”，从过去单一的疾病治疗
模式，逐渐向预防为主、注重健康管
理的方向转变。

据国家卫生健康委《2023年我
国卫生健康事业发展统计公报》一
文统计，2023 年，全国中医类医疗
卫生机构总诊疗人次15.4亿，比上
年增加 3.1 亿人次(增长 25.3%)，其
中 中 医 类 医 院 7.9 亿 人 次 ( 占
51.2%)。犹如中医把脉，医院负责
人韩文松与领导班子成员精准地
捕捉到了这一时代脉搏的跳动，深
刻认识到自身的优势所在。除了
内科、外科、治未病科等临床科室
和医技科室，芗城中医院还拥有骨

伤科、针灸科、脾胃病科 3 个中医
类重点建设专科和吕慎从全国名
老中医药传承工作室。在“治未
病”领域，芗城中医院凭借着深厚
的文化底蕴和技术功底，通过细致
入微的体质辨识，精准地洞察人体
潜在的健康隐患，从根本上为芗城
周边的群众患者量身定制个性化
调理方案。

“在发展建设ICU等要投入较
高成本的大科室，我们目前没做。”

不仅如此，芗城中医院还将提
升患者就医体验视为重中之重。焕
然一新的医院大门、精致的园林绿
化小品、宽敞明亮的综合门诊大楼、
便捷的停车场、鲜明的中式中医风
格，百余种名贵中草药种植的“百草

园”……让患者在踏入医院
的那一刻起，便能感受到家
一般的温暖与关怀。在医疗
服务方面，医院致力于优化
门诊流程，确保患者能够在
门诊阶段高效地解决常见
的、轻度的健康问题，避免了
烦琐的住院手续和漫长的等
待时间，真正实现了医疗服
务的便捷与高效。

小而有为
初有成效 获患者认可
目前，芗城中医院的“小而有

为”思路已经取得了阶段性的成果，
为医院的持续发展注入了强大的动
力，尤其是他们在当地首设的“夜间
门诊”很受欢迎。

“做完针灸和肩颈推拿后，终于
能睡个好觉了，同事都说我精神状
态好了很多！”50 多岁的黄老师因
更年期睡眠不佳引发头痛，又因长
期低头批改作业导致脊柱问题，经

常躺下后身体酸痛、睡眠质量差，听
同事说芗城中医院开展了夜间门
诊，下了班之后抱着试一试的心态
到芗城中医院就诊，发现效果真不
错，连着去了一个月。“有时候去得
晚，医生都要下班了还给我做针灸，
服务是真好！”黄老师还说，因为医
保报销中医药力度较大，费用方面
负担较轻。

夜间门诊开设时间为周一至周
五晚上5点半至9点半。主要以传
统针灸、推拿、耳穴压豆、刮痧、中药
熏洗等适宜技术为核心，融合中医
体质辨识、中医健康咨询等中医特
色服务。自2024年10月28日开设

“内科中医理疗夜间门诊”和“妇产
康复夜间门诊”以来，其因满足了患
者错峰就医需求，甚至出现了排队
人数超过白天的火爆场景。

该院夜间门诊开诊后，每夜都
能有数十人次的门诊量，许多患者
成了固定客源。而采取理性和综合
的管理之后，该院的日门诊量也从
200多人次增加到了300多人次。

“开设夜间门诊追求的目的是
让上班族不误工、学生不请假、老
年人不落单！”谈到夜间门诊，韩文
松认为这是一举三得的好事。满
足患者个性化需求的同时，又为年
轻员工增加历练机会，提高绩效收
入，促进技术提升和工作积极性提
高，增加医疗收入，优化服务覆盖
面。

“小而有为”成果初显，离不开
芗城中医院的人才培养和管理。“以
人为本是医院核心理念，人才是医
院发展的基石，因此我们在人才培
养上投入了大量的资源和精力。”韩
文松表示，医院根据员工的实际工
作量和治疗效果，建立了科学合理
的绩效评估体系，以此激励员工不

断提升自己的技术水平和服务质
量。同时，还积极拓展人才培养渠
道，深入挖掘民间各种传统中医流
派的技术力量，邀请业内知名专家
前来指导交流，为中医特色的传承
与发展奠定了坚实的基础。

乘势而上
小而有为的未来深耕路
记者了解到，芗城中医院自

1958 年建立起，历数十载栉风沐
雨，逐步发展成为一所集医疗、教
学、科研、预防、保健、康复、急救于
一体的具有中医特色的国家二级
甲等中医医院。如今，医院拥有一
支专业素养过硬的医护团队，共计
251 人，其中高中级职称 76 人，每
日门诊量稳定在 300 多人次。当
下，领导班子希望通过努力，提升

患者就诊人次，更好服务百
姓。

面临压力，芗城中医院
的“小而有为”发展思路依然
展现出了顽强的生命力和广
阔的发展前景。展望未来，
韩文松认为医院有三大深耕
方向需要政府及上级主管部
门给予支持与帮助，助力医
院进一步提升医疗服务水

平，实现可持续发展，“我们需要强
化人才建设投入，以解决医院自行
培养人才成本高、易流失的问题；其
次是增强外环境建设，完善中医相
关的社会基础建设配套，营造中医
院良好发展环境。再次针对医保报
销，我们也会在协同医保政策推进
的同时，联合医保部门合理提高中
医特色诊疗项目收费，细化报销目
录，医保报销内容纳入更多中医康
复、治未病项目，以发挥医院的中医
优势。最后，希望加强分级诊疗落
实，让患者合理分流到各级医院就
诊”。

城区的二级医院，它们处于三
甲医院和基层医疗机构之间的“夹
心层”。由于他们是患者眼中的“小
医院”，城区二级医院生存不易，二
级中医院更不易。

芗城中医院的“小而有为”的发
展道路，正是当下如何破解困境的
有益探索。

“小而美”的芗城中医院

深耕中医深耕中医 小而有为小而有为
在当今医疗行业快速发展，众多医院普遍追求“大而全”的氛围下，漳州市芗城中

医院领导班子在深入洞察社会发展趋势和医疗需求变化后，冷静理性地走上“小而美”
的中医院的发展道路，展现出“小而有为”的独特魅力。

□本报记者 游章友 廖淞荷
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