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本报关注

□本报记者 林颖 刘伟芳
近日，一则“16天婴儿呛奶窒

息，120 调度员‘隔空’指导 4 分钟
挽回生命”的视频引发全网关注。
视频中，120调度员李如涛有条不
紊地指导，婴儿父亲冷静配合，成
功化解危机，令无数网友动容并纷
纷点赞。

福建卫生报记者走进福建省
急救中心，探访这场惊心动魄救援
背后的故事。

每通电话背后都系着一个家
庭的幸福

“请说出您目前的位置”“患者
的年龄”“他目前是什么情况”……
一阵急促的120电话铃声响起，值
班调度员林灿淋迅速转身，紧盯电
脑屏幕，一边通过耳麦与家属沟
通，一边快速录入患者信息。不到
1 分钟，救护车已派出，而林灿淋
仍在沉着指导家属观察患者情况，
整个过程干脆利落。

“每通急救电话背后都系着一
个家庭的幸福。”福州大学附属省
立医院、福建省急救中心120调度
中心负责人陈媚向记者透露，近年
来，中心的 17 名调度员每天处理
福州片区的急救任务，全年共受理
电话 50 多万通，处理事件 6 万多
件，派出救护车5万多趟。在无数
次与死神的较量中，120调度员通
过急救电话指导，帮助众多患者脱
离危险。这背后，离不开调度员日
常的专业训练和全年365天、每天

24小时“三班倒”的坚守。

掌握急救基础知识至关重要
在林灿淋看来，此次婴儿呛奶

救援的成功，既得益于调度体系的
专业高效，也离不开家属的冷静配
合。“孩子的父亲接受过急救培训，
能快速定位按压点，为抢救争取了
黄金时间。因此，公众掌握急救基
础知识至关重要。”

为普及急救知识，自 2016 年
起，省立医院急诊急救护理专科团
队便深入学校、社区、机关企
事业单位、农村等地，开展

“一龄一教”公众急救知识普
及项目，累计培训超 20 万
人。福州大学附属省立医
院、福建省急救中心紧急救
援科护士长简钢仁介绍：“急
救培训不应局限于心肺复苏
和气道异物梗阻急救法，而
应根据不同群体和年龄层的

高频意外，提供差
异化培训。”

为此，团队依
据各年龄段人群
的特点和能力，精
心 设 计“ 一 龄 一
教”培训内容，通
过理论与实践结
合，确保每位学员
都能切实掌握与
自身相关的急救
技能。

“比如在培训
初中生时，鉴于他们已具备一定的
自我保护和救助能力，我们会重点
教授心肺复苏技能，并补充骨折、
外伤等常见意外的自救与互救知
识。但对于老年人，我们更侧重于
突发中风、心绞痛、低血糖等情况
的应急处理。”福州大学附属省立
医院、福建省急救中心急诊科郑若
菲护士长进一步解释。

为进一步拓宽急救服务覆盖
面，今年2月21日，福州大学附属
省立医院、福建省急救中心推出

“福州急救便民服务”小程序。该
小程序允许用户通过文字向 120
指挥中心发送求救信息，特别为听
障人士解决了急救通信难题，搭建
起高效可靠的生命救援通道。

危急关头如何正确拨打120
1.保持冷静：避免因慌乱导致

信息传达不清，延误救援时间。
2.清晰说明关键信息：①地理

位置：若在室内，提供具体区域、街
道、小区及楼座号；若在室外，描述
交叉路口、公交站或标志性建筑。
②病情描述：准确说明症状，如“骨
折”“摔伤”等，以便调度员快速评

估。同时，积极配合调度员的初步
急救建议，进行心肺复苏或海姆立
克急救法等。

3.保持电话畅通：持续观察患
者状况，若病情加重，立即再次拨
打120。

4. 安排接应人员：若现场人
多，可派人到小区门口或路口指引
救护车。

□本报记者 陈坤
通讯员 丁丹阳

3月19日，来自
泉州安溪的普通个
体工商户陈惠林，在
福建医科大学附属
协和医院成功捐献
造血干细胞，为香港
一位素未谋面的血
液病患者点亮生命
的曙光。

陈惠林是安溪
县第一个成功捐献造血干细
胞的志愿者，也是福建省第
498 例、泉州市第 46 例非血缘
关系造血干细胞捐献者。

采集当日，中国造血干细
胞捐献者资料库管理中心副
主任黄相刚携医疗服务部境
外协调员专程前往福医协和
医院，与福建省红十字会常务
副会长董良瀚、福医协和医院
院长陈椿等一行共同前往采
集室探望陈惠林。

次日，陈惠林捐献的造血
干细胞成功交接给香港骨髓
库，帮助香港一名饱受血液病
折磨的患者。2010年，我省首
次向香港输送造血干细胞，这
是我省时隔 10 年第 4 次为香
港患者进行捐献。

据悉，泉州市已将造血干
细胞捐献者纳入见义勇为表
彰范围，为捐献者提供更有力
的权益保障，进一步推动形成
大爱奉献的社会风尚。

□本报记者 廖小勇
通 讯 员 罗 超

近日，厦门大学附属第一医院NI-
CU（新生儿重症监护室）郑青青副主任
医师收到了一封特别的感谢信。

信中写道：“您是我生命的守护者，
谢谢您陪伴了我100天。您是我心中
的辉月卡（最珍贵的卡），我要向您看
齐，考上北京大学！等您老了，我也会
经常去看您的。”

写信的是一名叫玥玥（化名）
的女孩，2015 年 8 月 2 日凌晨 4:
15，胎龄仅26周+4天、体重780克
的玥玥，提前100天来到了这个世
界。郑青青根据超早产儿各个阶
段的发育特点，制定了详尽的诊疗
方案。呼吸、肠胃、感染、营养……
在医护人员的精心守护下，一个个
险关被突破，出生后第100天，玥
玥成功“打通关”出院！

“对于1公斤以内的超早产
儿，我们新生儿科不仅坚持随访，
更特意建立了专门的超早产儿家
长交流群，时刻为家长提供指导

和支持。”郑青青说。
10年来，每当孩子生病，妈妈叶女

士都会第一时间咨询郑青青。郑青青
那句“孩子好着呢，保修十八年”的承
诺，至今温暖着她的心。

如今，10岁的玥玥身高140厘米，
体重32公斤，身体健康，学习成绩优异，
数学更是名列前茅。她的成长，正是医
者仁心与生命奇迹的最好见证。

4分钟“云急救”背后这群人：

用每一通专业电话守护每一个家庭

捐献造血干细胞传递生命希望 10年后的北大之约


