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为解决“一人住院，全家受累”
这一民生难题，2022年7月，宁化县
总医院启动首个“免陪护”试点病
房。而今，改革再进一步：宁化县总
医院以“专业守护”全面替代“家属陪
护”，坚持“成熟一个开放一个”的原
则，如今全院9个科室先后开设“免
陪护”试点病房，病区覆盖率90%，达
到创建公立“免陪护”医院标准。专
业护理团队实现“治疗有专家、生活
有护理、检查有专人”全程闭环的服
务模式，患者满意度达95.72%，让

“住院不拖累家人”成为现实。
破局之路：从“焦头烂额”到

“安心托付”
2024 年除夕夜，60 岁的朱女

士因突发脑梗死被送入宁化县总
医院神经内科。右侧肢体偏瘫的
她急需 24 小时照护，独生女儿却
在除夕家务与陪护间分身乏术。

患者家属立即选择启用“免陪照
护”服务，由护理员每日定时为朱
女士翻身拍背、擦身更衣，陪检员
全程护送完成3次核磁共振检查，
营养师还量身定制了低脂高蛋白
治疗餐。

“护士教我用平板电脑远程
探视，画面清晰得连妈妈喝的粥
都能看清。”女儿感慨道。经过12
天专业护理，朱女士偏瘫的右臂
已能轻微活动。

费用负担的减轻更具说服
力。82岁的张爷爷因脑梗死住院
9 天，若按市场价雇护工需 1350
元，而通过医院“免陪护”服务叠加
医保报销，自付仅 484.5 元。日均
费用从 150 元降至 54 元，降幅达
64%。数据显示，该院通过分级收
费（50~113元/天）和医保最高70%
报销比例，日均为患者减负约 80
元，试点病区入住率较传统病房提
升 21%，“免陪护”率达 88.55%，累
计为住院患者节约1313万元。

政策落地：山区县跑出医改
“加速度”

这场变革的源头，可追溯至
2022年福建省卫健委、人社厅、财政

厅联合印发的《福建省“无陪护”病
房试点工作方案》。文件明确“病
房覆盖率超 80%可申报无陪护医
院”，并创新提出按患者自理能力
分档收费（50~230元/天）及医保报
销政策。作为三明医改的“先锋阵
地”，宁化县总医院积极响应，将神
经内科、心血管内科、呼吸与重症
医学科列为改革实验田，创新推出

“医生、护士、护理员”结合“智慧化
设备、个性化饮食、人文化关怀”的

“3+3”服务模式。

改革步伐在2024年全面提速。
随着康复医学科、肿瘤泌尿外科两
个科室加入试点，医院免陪护病房
扩至9个。2025年3月数据显示，
全院普通病区 90%实现免陪护管
理，提前一年半完成省级目标。如
今走进病房，22台移动护理车实时
进行护理记录，实现护士站端口前

移。36台智慧监护仪实时传输生
命体征，11台智能闸机精准管控探
视流程。患者家属通过手机即可
查看检查、检验报告，甚至能通过

“智慧闸机”门禁管理系统预约个
性化探视服务。

硬核支撑：从“试验田”到“国
家样本”

专业护理的背后，是一支“会生
活护理、懂医疗常识”的硬核团队。
109名持证高级护理员中，85人通过
省级医疗护理员认证，他们不仅要
完成擦身喂饭等基础照护，还需掌
握拍背排痰等医疗辅助技能。

改革成效赢得多方肯定：在国
家卫健委主办的第五届改善医疗
服务擂台赛上，该院案例从全国
2300份作品中脱颖而出；《人民日
报》以《山区县破解大城市医疗难
题》为题深度报道后，新疆、山西等
26家医院组团考察参访交流。

随着“三明医改”经验持续深
化，这份“福建方案”正在为全国医
改提供更多可能——当白色病床不
再捆绑家属的生活，医疗的温度，终
将温暖更多家庭。

（杨晨声 黄浩）

深化改革开新局

宁化县总医院成功创建“免陪护”医院

□本报记者 张鸿鹏
3月28日上午，记者从省政府

新闻发布会上获悉，2024年我省深
化开展药品领域“四清”行动取得
良好成效。在一定程度上破解了
药品监管难题，有力推动我省药品
市场秩序向好向优。

2024 年我省药监部门有针对
性地在全省部署开展了药品领域
的“四清”行动，即：在药品注册
研发环节，针对临床试验开展“清
源”行动，确保药品研发临床试验
数据真实可靠、可追溯；在药品生
产环节，针对委托生产开展“清
责”行动，明确药品委托生产的双
方责任明晰、标准统一、生产合
规；在药品经营环节，针对网络销
售开展“清网”行动，规范药品网
络经营行为、净化网络销售市场；
在药品使用环节，针对医疗机构
开展“清规”行动，让医疗机构清
楚地掌握药品和医疗器械的质量
管理标准和要求，并主动抓好落
实。

在“清源”行动中，我省药监
部门专门编制了临床试验法规学

习题库，并对临床试验机构开展
培训；开展了对全省 51 家临床试
验机构共162个专业的监督检查，
发现并责令整改缺陷342条，约谈
（告诫）5 家、取消备案机构 3 家、
取消备案专业 18 个、责令暂停试
验7家。在“清责”行动中，我省于
全国率先出台“委托生产办事指
南及程序规范”；检查委托生产企
业96家，发现并责令整改缺陷481
条，约谈1家，责令停产8家，依法
注销 4 家，立案查处 1 家。在“清
网”行动中，我省药监部门引入第
三方专业机构实时开展网售行为

监测，全省共监测网络经营主体
（网店）80 万余家次，检查网售企
业1.1万家次，查办案件240件，罚
没金额 575 万元。在“清规”行动
中，我省于全国率先出台《福建省
医疗机构药品和医疗器械使用质
量规范化管理指导意见》，分级分
类明确医疗机构药械使用质量管
理标准和要求；全省2.3万家医疗
机构参与“规范化”药房建设、覆
盖率达 80％；组织检查医疗机构
2.1 万家次，查办案件 1153 件，罚
没金额1345万元。

今年我省继续深化开展“四

清”行动。这项工作也被列入2025
年省政府的重点工作。

深化开展“清源”行动，重点通
过开展严格的资质备案审查，保证
临床试验机构资质合法。

深化开展“清责”行动，重点通
过加强许可备案审查，把好委托生
产“入口关”。

深化开展“清网”行动，重点
通过加强网络销售第三方平台
（含企业自建网站）管理，强化
药品、医疗器械、化妆品网售企
业入驻审查，提升网售企业的合
规水平。

深化开展“清规”行动，重点是
落实好去年我省新出台的《福建省
医疗机构药品和医疗器械使用质
量规范化管理指导意见》。

清源 清责 清网 清规 推动药品市场秩序向好向优
福建省药品监督管理局突破传统监管模式，深化开展“四清”行动
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当你日常用药有疑问
时，可以进入“福建卫生报
健康+”小程序，一键线上问
药，1v1免费咨询三甲医院
药师。


