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开通背景与重要意义
近年来，随着社会快速发展，心理健康问

题日益成为公众关注的焦点。职业人群面临

的工作压力、职业倦怠、人际关系紧张等心理

健康问题日益凸显。国家卫生健康委于 2024

年 12 月部署全国统一心理援助热线“12356”，

要求各省整合资源、优化服务，推动心理健康

服务均等化、规范化。我省积极响应国家号

召，结合本省实际，统筹现有心理援助资源，

完成人员培训、机制衔接等筹备工作。

“12356”热线的开通，标志着我省心理健

康服务迈入“统一号码、全省覆盖、专业高效”

的新阶段。通过这一平台，我们将为全省群

众提供全天候、全周期的心理健康支持，助力

化解心理危机、预防极端事件、促进社会和

谐。

热线功能与运行机制
（一）服务定位

“12356”是全省统一的心理援助公益热

线，旨在为受情绪、心理压力、家庭矛盾、职业

倦怠等问题困扰的群众，提供情绪疏导、心理

危机干预和心理健康教育服务。

（二）服务特点

便捷性：全省范围内拨打“12356”即可接

入，无区号限制、无通话费用；我们也为大家

保留了通过加拨区号来寻求指定地区心理援

助热线机构提供服务的方式，如希望接受福

州市的心理援助热线服务，只需要在“12356”

号码前加拨区号 0591。

专业性：热线由具备相关资格精神科医

师、心理治疗师等专业人员接听，并会有专家

对服务情况进行督导。

联动性：与 110、120等部门建立“心理-社

会”应急联动机制，对高风险个案快速转介处

置。

（三）运行保障

时间保障：各设区市的热线均提供全天

候 24小时在线服务。

覆盖保障：全省 9 个设区市均至少设置 2

个热线坐席，平潭综合实验区的热线接听工作

由福州市承担；全省共配备120名热线咨询员。

下一步工作计划
为确保热线服务平稳落地、深入人心，我

们将重点开展以下工作：

（一）过渡期安排

从发布会之日起，各设区市原有心理援

助热线与“12356”双号并行 1 个月，逐步引导

群众适应新号码；联合媒体加强心理援助热

线“12356”宣传。

（二）加强热线管理

加强对热线咨询员的专业培训，提升热

线服务水平。

省卫健委召开新闻发布会

福建省正式启用“12356”心理援助热线
4 月 7 日，福建省卫健委召开

“福建省正式启用‘12356’心理援

助热线”新闻发布会，介绍福建正

式启用“12356”心理援助热线相关

情况，并就相关问题答记者问。

国 家 卫 生 健 康 委 将 2025—

2027年确定为“儿童和精神卫生服

务年”，通过统一全国心理援助热

线、开展心理健康知识讲座巡讲、增

设医疗机构心理门诊、睡眠门诊等

措施全方位提升人民群众心理健康

水平。其中，要求各地在2025年5月

1日前完成心理援助热线“12356”全

国统一号码整合，实现“一号通”覆盖

所有设区市，确保每日服务时长不低

于18小时、专业人员全程响应，构建

起标准化心理健康服务网络。

新闻发布会上，正式宣布福建

省全国心理援助热线“12356”全面

开通。这比国家要求的时间提早 1

个月左右。这是我省落实国家心

理健康服务体系建设的重要举措，

也是为全省人民提供便捷、专业心

理健康服务的民生工程。

问：我省下一步如何应对

职业人群心理健康挑战？

答：2025 年，国家卫生健

康委推动开展“精神卫生服务

年”行动，提出在职业健康领

域要维护职业人群心理健康，

提 高 职 业 人 群 心 理 健 康 水

平。福建省卫健委积极响应

国家部署，结合我省实际，将

从以下四个方面推进：

一是推动公立医院心理

门诊和睡眠门诊设置，重点覆

盖职业人群密集区域。鼓励

在职业人群集中的社区和工

业园区设立心理健康服务站，

提供专业心理咨询服务。

二是做好“12356”心理援

助热线的运营，提高接通率和

服务质量，确保劳动者“求助

有门”。

三是强化职业人群心理

健康知识普及。在每个县(市、

区) 至少组织一场职业人群心

理健康知识讲座，在工业企业

集中区域增加讲座场次。计

划 4 月至 11 月期间在全省举

办超过 110场次的职业人群心

理健康知识讲座。

四是结合不同职业人群

心理健康状况特点，通过“线

上 线 下 ”等 渠 道 常 态 化 开 展

心 理 健 康 科 普 和 宣 传 活 动 ，

提高职业人群对心理健康的

重视。

问：我省职业人群心理健

康的现状及存在主要问题？

答：2024 年全省重点人群

职业健康素养监测项目共调

查 11个行业、10704名劳动者，

调查对象中存在职业紧张问

题的占 19.2%，存在睡眠障碍

问题的占 32.8%，有中度及以

上抑郁状况的占 16.9%，有中

度 及 以 上 焦 虑 状 况 的 占

6.7%。医护人员、教师、制造

业和交通运输业劳动者及新

兴职业群体（如快递员、外卖

配送员等）的心理问题更加突

出。职业人群对心理健康服

务的认知普遍不足，尤其是对

专业心理咨询渠道缺乏了解，

不少用人单位也尚未建立系

统的心理支持机制。因此，职

业人群的心理健康问题常被

忽视，难以得到及时干预。

问：拨打心理援助热线可

以获得什么帮助？

答：拨打心理援助热线，

可以为心理困扰的来电者提

供有针对性的心理健康教育；

为情绪冲突的来电者提供情

绪疏导；为处于危机状态的来

电者提供心理支持，帮助高危

来电者稳定情绪以降低自杀

风险；还可以为有需要的来电

者提供精神卫生相关知识和

精神卫生机构相关信息，引导

其寻求专业治疗，维护心理健

康。

问：什么情况下可以拨打

“12356”心理援助热线？

答：个人因失业、婚姻家

庭出现变故等事件导致心理

压力过大，难以自我调节的情

况下，都可以拨打心理援助热

线。它的服务对象范围主要

包括：

1. 有一般心理问题的个

体，例如因学业、职业压力，人

际关系紧张等引起的情绪困

扰无法自我舒缓的时候；

2.处在心理危机状态的个

体，例如个人因失业、婚姻家

庭出现变故等事件导致心理

压力过大，难以自我支持的时

候；

3.当产生自残自杀冲动无

法通过自我调节缓解的时候；

4.寻求精神卫生相关知识

的个体，例如想要了解心理健

康 知 识 、缓 解 日 常 压 力 的 时

候。

内容详见健康福建微信
公众号

（省卫健委医政管理处、
职业健康处、宣传处）

记者提问

4 月 7 日，浦城县卫健

局携手临江卫生院的医务

人员，走进临江镇中心幼儿

园，开展了一系列内容丰富

的宣传活动。

4 月 8 日，宁德市卫健委联

合市公安局、市总工会、市妇联、

市妇幼保健院、市疾控中心以及

蕉城区卫健局等十余家单位，在

蕉城区“蕉城夜市”举办“世界卫

生日——消除艾梅乙母婴传播：

爱与责任，守护未来”主题宣传

活动。

4 月 2 日 ，福

鼎 市 山 前 街 道 卫

生 服 务 中 心 走 进

山前中心小学，为

233 名学生开展手

卫生专题讲座。

（上接2版）


