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厦大附一医院副院长彭小松在研讨会
主题分享中，详细介绍了医院通过整合资
源、优化流程和创新合作模式，构建高效商
保服务体系的实践经验。

米加健康副总裁郑舟凯则聚焦《商保
用户的需求与院内服务旅程重塑》，提出实
现“品质医疗，便捷可及”的目标路径。

在“商保患者就医全流程体验提升”圆
桌讨论环节，厦大附一医院医保与物价管理
部主任庄志成、国际医疗部副主任（主持工
作）林常红与保险专家展开热议，深度交流
优化流程与提升服务质量的关键议题。

我省首家“商保服务中心”落地厦大附一医院

7 月 11 日，一场聚焦“‘1+
3+N’多层次医疗保障体系下
医险协作”的研讨会在厦门大
学附属第一医院（下称：厦大
附一医院）举行。同日，福建
省内首个“商保服务中心”在
该院正式揭牌启用，标志着商
业保险患者就医体验迎来革
命性升级。研讨会由医院党
委书记郑林雄主持。

□本报记者 廖小勇
通讯员 陈雯 罗超

据厦大附一医院医保与物价
管理部主任庄志成介绍，“商保
通”平台部署在医院内网端，首要
目标是解决商保理赔的便捷性问
题。新启用的“商保服务中心“，
如同患者的专属“理赔管家”。它
集诊前咨询、诊中引导、诊后结算
于一体，核心是通过系统直连保
险公司，实现三大突破：身份权益
一“键”清，商保患者身份快速识
别，保险权益即时呈现；费用结算

“直快赔”，告别繁琐票据整理，
“直赔”资金即时到账，“快赔”1~3
天入账；尖端药品覆盖广，商保
有望覆盖医保暂未纳入的尖端药
物（如部分基因疗法），为患者提
供更多治疗选择。

“从此，使用商业保险看病的
市民，将享受到前所未有的便
捷！”中心负责人表示患者将大幅
缩短流程和等待时间。

厦 门 大 学 附 属 第
一医院院长张福星在
启 动 仪 式 上 强 调 ，商
业保险是医疗保障体
系不可或缺的组成部
分 ，旨 在 覆 盖 医 保 范
围外的创新药物等需
求。

“ 我院启动‘商保
服务中心’，专为商保
患者打造高效、便捷的
就医新体验，”张福星
表示，“例如，理赔服务
一 站 式 完 成 ，省 时 省
心，显著提升患者就医
体验感。”

与会嘉宾随后实地探访了商保
服务中心，零距离感受医险融合带
来的创新服务。

此次福建省首家商保服务中心
的落地，是厦大附一医院优化商保
患者服务、提升就医体验的关键一
步。它不仅简化了理赔流程，更通
过科技赋能，让“快赔”成为现实，为
构建更高效、更温暖的多层次医疗
保障体系提供了鲜活的“厦门样
板”。未来，品质医疗与便捷理赔的
双重保障，将为更多患者带来实实
在在的获得感。

院长视角：
商保是医疗体系重要
组成部分

智慧碰撞：如何让患者体验更优

商保快赔时代开启：
省时省力一键结算 04

05

02 平台定位：按险结算厘清边界

目前，“商保服务中心“仅在厦大
附一医院本院落地运行。该平台严格
保障数据安全，所有数据传输均在医
院内网环境下进行，并通过患者、保险
公司、医院三方授权机制确保信息安
全可控。

关于医保与商保在该平台中的关
系，庄志成表示，平台本质是一个结算
工具，其运作逻辑完全取决于患者所
购买的具体商业保险产品的条款和保

障范围，即根据患者投保的商保险种
属性，在医保结算基础上进行补充或
独立完成商保结算。主要分为两种关
系模式：对于购买“叠加险”的患者，平
台在医保按规定报销后，自动计算应
由商保承担的剩余部分费用；对于购
买“纯商保”（无医保或医保不覆盖部
分由商保 100%承担）的患者，平台则
直接结算应由该商业保险承担的全部
费用。

服务分层：精准定位差异需求

据了解，商保服务中心还提供一
些商保专属服务。基础服务（面向所
有商保用户）：提供商保理赔等咨询服
务。专属增值服务（面向“纯自费商保”
患者）：在合作保险产品权益内，提供号
源预约、保单权益解读、就医绿色通道、
先进诊疗方案等专属服务。

庄志成解释，额外增值服务提供
给购买“纯自费商保”（即非医保身份
就诊，完全依赖商保支付）的患者。这
是因为这些服务往往是患者所购中端
商业健康保险产品中包含的特定附加
权益（如床位津贴等），商保服务中心
需按照保险合同来提供相应服务。

03

与会嘉宾实地参观商保服务中心与会嘉宾实地参观商保服务中心，，零距离感受医险融合带来的创新服务与便捷体验零距离感受医险融合带来的创新服务与便捷体验


