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本报关注

长期以来，商业补充医疗保险理赔“材
料多、周期长”，给患者添了资金周转负担。

“惠闽宝”打通与福建医保数据中心
的接口，参保人完成医保授权后，平台可
直接获取就诊结算信息，无需手动填报费
用明细。

截至2025年7月31日，已累计为超
过4.1万人次福建参保群众提供快赔服
务，最快1小时到账，将传统理赔流程压
缩90%以上。

出院即理赔 半天到账

惠闽宝9月5日截止参保 福建人的这项保障别再错过

“惠闽宝 2025”分为两款：一是
179元享550万元保障的升级版，二是
129 元享 450 万元保障的普惠版。对
于多人单（需符合多人单认定条件）的
用户还有额外优待。参保截止时间为
9月5日24时，保障期则为2025年9月
1日至2026年8月31日，产品延续“低
保费、高保障、广覆盖”属性。

业内人士认为，惠闽宝的创新在
于平衡“普惠性”与“服务性”：小额快
赔破解了“参保易、理赔难”的痛点；

“小药宝”等健康管理服务让参保人觉
得“物超所值”；医保数据赋能降运营
成本，支撑服务升级。

自推出以来，惠闽宝参保人数逐
年增加、口碑持续提升，进一步强化

“基本医保+商业补充保险”协同效
应。未来，随着医保数据融合深化、服
务场景拓展，这类普惠型保险有望在
更多地区落地。

（朱晓洁）

若说小额快赔解了“理赔难”，“惠
闽宝2025”的增值服务则进一步拓展
保障边界，实现从“保大病”到“惠日常
健康”的延伸。

普惠型补充保险的核心是“保大
病”，但参保群众对日常购药、健康管
理需求迫切。

8 月 21 日，“惠闽宝 2025”专项推
出的“多人单线上购药权益——小药
宝”正式上线。

小药宝是作为符合条件的多人单
被保险人可享有的 20 项健康管理服
务之一，这一权益精准对接家庭日常
健康消费场景，上线伊始便凭借实用
性与便捷性，收获参保群众广泛好评。

该项服务由平台精选千种商品，
均经严格资质审核，覆盖慢性病用药、
日常药品及护理用品，且多人单被保
险人每人可免费领总价值179元的无
门槛线上购药代金券，满足家庭健康
需求，成为补充医保从“事后赔付”向

“事前健康管理”延伸的典型实践。

一是主动预警，参保人累计医疗费
用达标时，系统自动发短信，变“被动申
请”为“主动服务”；

二是精简材料，参保人仅需要上传
住院发票即可申请，医保数据由平台调
取，还为老年人开通线下网点协助服
务，工作人员可引导他们使用“惠闽宝”
微信公众号进行理赔；

三是智能审核，系统依据医保就诊
记录预估赔付金额，判定是否符合“单
件＜1万元、累计实赔＜10万元”的快赔
标准，兼顾效率与合规。

业内专家指出，小额快赔的价值不
止于“快”，更在重构补充医保服务逻
辑。过去商业保险与基本医保相对独
立，针对惠闽宝理赔所需要的信息和资
料，参保人需在两个系统分别获取、提交
理赔信息资料，常因信息缺失或不匹配
反复奔波，服务周期长。

如今数据互通，实现“医保结算”到
“保险理赔”无缝衔接，提升了理赔的
“质”与“效”，优化了用户体验，这是多
层次医保体系协同发展的关键一步。

小额快赔
减奔波、免折腾

“数据跑路代替群众跑腿”
依托三重机制

服务延伸
从“保大病”到“惠日常”

行业启示
普惠保险的“叫好又叫座”之道

在福州某医院出院大厅，肺癌患者王女士（化名）刚完成结算，便收到“惠闽宝”理赔提醒短信。按提示
上传住院发票后不到半天，理赔款就到了银行账户。

王女士的体验，是福建“惠闽宝2025”重构补充医保服务生态的缩影。这款衔接福建基本医保的普
惠型商业补充保险，以小额快赔打通理赔“最后一公里”，不仅让参保人告别“材料多、到账慢”的理赔困
扰，更靠多元化服务延伸保障边界。


