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本报关注

□本报记者 陈坤
不久前，患有腰椎间盘突出的

林阿姨（化名）从宁德福安来到福
州市第二总医院手术。她所在的
病区属于“免陪照护”病区，入院
时，林阿姨还有点担心。

住院的那几天，从早晨漱口、
洗脸、梳头发，到一日三餐喂饭喂
药，再到每隔两到三小时的翻身，
日常的身体清洁……在护理员的
悉心照料下，林阿姨一天天康复，
她也为护理员竖起了大拇指。“虽
然家人在会比较安心，但护理还是
他们更在行，我自己什么都不用操
心。”

林阿姨是福州市“免陪照护”
建设的受益者，如今，免陪照护的
受益面正越来越广。

10月11日上午，福州市就“免
陪照护”建设情况召开新闻发布
会。2023年6月起，在全市公立医
院系统内探索并推广“免陪照护”
服务模式。截至目前，福州市属
公立医院均已开设“免陪照护”病
房，并已扩展到 3 家县区级医院，
覆盖 51 个病区，开放床位近 2000
张，累计为超过7.2万人次的住院
患者提供了专业、温馨的照护服

务。尤其在老年患者、术后康复
患者、慢性病患者等群体中获得
了高度认可。

实行“双轨三级”质控模式
确保服务标准化和同质化

群众最关心的问题是，如何保
障免陪照护的质量。

据了解，各试点医院均建立
了院长负责制下的院内多部门
协同机制。医务、护理、后勤、信
息、财务、医保等职能部门各司
其职、密切配合，临床科室具体
落实服务内容，形成了“医院统
筹—部门联动—科室执行”的三
级管理网络，为“免陪照护”工作
的顺利开展提供了坚强的组织
保障。

首先，在日常管理中，实行“双
轨三级”质控模式——

“双轨”指医院和护理员公
司共同管理 ，医院护理部负责
专业指导和全程质量监督 ，重
点依据《免陪照护病区服务规
范》界定的服务边界开展监管；
公司负责人员排班、考勤等日
常管理。

“三级”是指在病区建立“护
理部—护士长—护理员组长”的
三级质量管理体系，层层把关护
理操作的规范性。同时，全面推
行“五统一”管理（统一调配、统
一着装、统一标识、统一收费标
准、统一管理），确保服务的标准
化和同质化。

患者住院期间，护士会对其
进行全面的自理能力评估，了解
他们的身体状况、护理需求和心
理状态，确定患者照护等级，开具
照护处方。医疗护理员需根据照
护处方，在护士的指导下提供生
活照护，护士也会定期对医疗护
理员进行培训考核，及时发现问
题，确保医疗护理员能够保质保
量地完成日常工作，从源头上保
证了医疗护理员具备基本的专业
素养。

此外，为提升服务效率和管理
精细化水平，福州市积极推进“智
慧病房”建设，为“免陪照护”病区
配置了一系列智能化设备。每个
床位均配备床旁专属呼叫铃，护理
员佩戴响应手环，实现了患者呼叫
的“秒级响应”，极大缩短了等待时
间。

出台收费标准
不同护理等级费用不同

免陪照护的收费标准如何？
据介绍，2025 年 5 月，福建省

医保局为支持护理服务高质量发
展，满足人民群众多元化护理服务
需求，出台《福建省医疗保障局关
于规范整合护理类医疗服务价格
项目的通知》。

自2025年7月1日起，依据该
规定执行收取免陪照护服务护理
费。按照患者不同的护理等级，在
对应等级护理收费的同时加收免
陪照护服务护理费，分为80元/日
和150元/日，由患者自行支付。

记者了解到，福州市卫健委积
极争取财政部门的支持，为“免陪
照护”病区申请专项经费补助，主
要用于智能化设备的购置与维护、
护理员的专项培训、服务质量提升
等方面，为“免陪照护”工作的深入
推进和高质量发展提供了有力保
障。

未来，福州市卫健委将稳步扩
大服务覆盖面，让更多患者能够享
受到这项惠民服务。

□本报记者 刘伟芳
通讯员 陈玉萍
“以前换药要全家请假陪我

去医院，现在护士直接
到家里来，真是解决了
我们天大的难题！”近
日，家住邵武市的谢大
爷通过“互联网+居家
护理”平台预约了上门
伤口换药服务，困扰他
许久的就医难题迎刃而
解。

其家属更是通过福
建 12345 政 务 服 务 平
台，特意表扬了邵武市
立医院推出的这项便民举措，称
赞其“为百姓办实事、办好事”。

这一案例正是“护理到家”服
务惠及民生的生动写照——让专
业医疗走出医院围墙，为行动不
便群体送上“家门口的健康守
护”。

今年 77 岁的谢大爷患有“下
肢动脉硬化闭塞症”，右下肢溃疡
反复发作，伤口疼痛难忍，每周需
定期到医院换药。

由于行动不便，每次就医都
需要子女请假陪同，“光上下楼、
更换交通工具就要折腾大半天，

家属上班请假难，自己也遭罪。”
谢大爷坦言，病痛的折磨加上就
医的奔波，让他一度对康复失去
信心。

一次偶然的机会，家属得知
邵武市立医院开通了“护理到家”
服务，支持伤口换药、静脉采血、
管路维护、插胃管、导尿等项目上
门服务。抱着试一试的心态，家
属通过平台填写了谢大爷的病情
信息（右下肢溃疡面积、过敏史
等），并 预 约 了“ 伤 口 换 药 ”服
务。不到 10 分钟，医院平台便将
订单配送至胸心血管外科的邱护

士手中。
“邱护士准时上门，操作非常

专业细心！”家属回忆，邱护士抵
达后，先对伤口进行评估、清创，
再用生理盐水冲洗、消毒、无菌敷
料包扎等，全程严格遵循医院标
准流程。更贴心的是，邱护士还
现场指导了家属如何观察伤口愈
合情况、日常护理注意事项，连饮
食禁忌都交代得清清楚楚。

如今，谢大爷已通过平台完
成 10 余次上门换药，伤口逐渐愈
合，疼痛明显减轻。“现在手机上
点一点，护士就来了，再也不用

麻烦孩子们请假 ，真是太方便
了！”

据统计，邵武市立医院“互联
网+居家护理”服务自上线以来，
涵盖老年患者、术后康复人群、母
婴家庭等，服务满意度达 99%。

“除了伤口换药，静脉采血、PICC
维护、插胃管、导管、新生儿黄疸
监测等项目也成为热门选择，并
扩大覆盖范围至周边乡镇。”医院
负责人表示，互联网+居家护理的
核心是“以患者为中心”，将护理
服务从“院内”延伸至“院外”，通
过技术赋能让医疗资源“流动起
来”，真正实现“让数据多跑路，让
患者少跑腿”，推动“4+N”全民健
康医防融合网格化服务工作走深
走实。

从“全家奔波”到“护士上门”
邵武互联网+居家护理破解行动不便患者就医难题

“双轨三级”质控模式 惠及超7.2万人次

福州“免陪照护”病房 让患者感受专业温情
记者视线

护士上门为病人进行气管套管伤口换药护士上门为病人进行气管套管伤口换药


