
□本报记者 张帅
宁德市医院药学门诊的诊

室里，85 岁的林老伯紧攥病历
本，指节微微发颤。面前摊着13
张来自不同科室的慢性病处方，
降压、降糖、抗眩晕、缓解痛风性
关节炎等药物一字排开。“吃错
一顿都怕出事。”老人声音紧绷，
家属在一旁补充：“记服药时间

得定五个闹钟。”
这一场景，折射出宁德市医

院药学部的转型之路。
过去，药师扮演着“药品搬运

工”的角色，整日围着药房窗口，
核对处方、发放药品、交代用法用
量；如今，面对罹患多种慢性病、
用药风险高的患者，药师团队主
动介入：为林老伯重整用药方案，

剔除3种重复药物，调整4种药物
剂量，规避2组潜在相互作用，最
终仅保留 7 粒颜色各异的药片，
并在药盒上粘贴“早中晚”服药标
签。

从 13 种药到 7 粒药，从被动
等待到主动解难，这场发生在药
房里的变革，正在重新定义药学
服务的内涵。
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智慧药房：
小药袋里的效率革命
2022年，宁德市医院住院药房

引入自动分包机，悄然改变着传统
的摆药模式。

“以往药师每天弯腰摆药 8 小
时，结束时腰都直不起来。”药师回
忆，人工摆药全凭肉眼核对，忙中难
免出错。如今站在操作台前，看着
药袋从出口滑出，上面清晰印着患
者姓名、床号、服药时间及特殊提
示，如“餐前30分钟服用”、“胰岛素
笔与口服药分开包装”等，有效避免
混淆；全密封操作杜绝了药品污染，
筑起一道预防交叉感染的“安全屏
障”。

这台“智能帮手”投入使用后，
日均分装 5000 余袋，服务 40 多个
病区、1500 余名患者，发药差错率
从人工时代的 0.3‰降至 0.01‰以
下。效率提升解放了药师的时间：
他们从“摆药员”转型为“用药顾
问”，在糖尿病、肿瘤等慢性病管理
中发挥关键作用，深入病房进行用
药指导，走进社区开展健康讲座，
甚至担当起“家庭药箱管理师”的
角色。

药学门诊的数据印证了这一转
变：自 2021 年开诊以来，累计服务
患者3156人次，通过系统的用药指
导与定期随访，有效降低用药风险，

提升患者用药依从性。
更深远的意义在于，这里已成

为基层药学人才的“孵化基地”，作
为国家紧缺人才（临床药师）培训基
地，已为宁德地区 9 个县市基层医
院培养 6 名能独立坐诊的骨干药
师，以及30余名可提供专业药学服
务的临床药师。

审方中心：
人机协同的双重保障
如果说智慧药房确保了“发药

准确”，那么审方中心则构筑起“用
药安全”的坚固防线。

每日，数万条门诊与住院医嘱
涌入审方中心，接受“系统初筛+药
师复核”的双重检验。

“系统如同‘铁面判官’，基于药
品说明书和临床指南预设规则，快
速拦截超量用药、禁忌症冲突等常
见问题；药师则扮演‘临床侦探’，结
合患者肝肾功能、合并疾病等个体
情况，识别潜在风险。”

审方中心药师林小玲点开屏
幕，一条“坦索罗辛+多沙唑嗪”的
医嘱引起注意。这是一位前列腺
增生合并高血压的老年患者，系统
未发出预警，但药师复核时发现，
两种药物均作用于α受体，联合使
用可能导致血压过低。“我们立即
与医生沟通调整方案，成功规避了
风险。”

如此“人机协同”模式有效拦截
用药隐患，相当于为
每位住院患者增添一
道“安全保险”。曾有
一位尿毒症患者的医
嘱中，将蔗糖铁与葡
萄糖配伍使用——药
师林小玲查阅说明书
发现，铁剂在葡萄糖
溶液中易产生沉淀，
可能引发血栓。“这类
细微之处，系统暂时
难以识别，需要依靠
药师的专业判断。”

如今，审方中心不仅是“安全防
火墙”，更成为“临床智囊团”。他们
定期汇总常见问题，为临床科室提
供专项培训，同时为宁德基层医疗
机构培养24名处方审核专员，真正
实现从“事后纠错”到“事前防范”的
转变。

优势亚专业：
破解区域健康难题
宁德地处东南沿海，呼吸道、泌

尿系统感染高发，日益加剧的人口
老龄化更使慢性病管理成为常态。

药学部将抗感染、抗凝、肿瘤
及重症药学确立为四大优势亚专
业发展方向，这一布局基于对本
地区疾病谱系的深入分析：湿润
气候导致呼吸道、泌尿系统及社
区感染（如流感、胃肠炎）频发，抗
生素滥用推高耐药率，亟需药师
介入规范抗菌药物使用；慢性病
及重症患者用药依从性差、风险
管控薄弱，需要通过治疗药物监
测、个体化用药指导等服务破解
难题。此举既直面区域健康挑
战，又通过优势专科建设带动整
体药学服务水平提升。

驻科药师模式目前在呼吸与危
重症医学科、神经内科、心血管内
科、肿瘤内科、ICU 等重点科室试
点，通过前置处方审核、联合查房、
药学会诊、用药监护及多学科协作
等方式，推动药师从“被动审核”转
向“主动参与”，与医生、护士共同构
建“三位一体”的诊疗团队，显著提
升患者用药质量与治疗效果。据
悉，该模式计划逐步扩展至特殊人
群，并提高全院住院患者的服务覆
盖范围。

（下转4版）

从“窗口发药”到“临床伙伴”
宁德市医院的药学服务重塑之路
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