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医院始终将提升医疗技术核心
竞争力作为立院之本，通过重点专
科建设、危急重症救治能力提升以
及“外引内培”的人才策略，树立起
区域医疗技术的新标杆。

胸痛中心升级，急危重症救治
能力显著增强

近日，胸痛中心总部发布公告，
漳州市第二医院胸痛中心顺利通过
国家基层版转标准版认证，成功由
基层版升级为标准版，成为漳州地
区第二家、县级医院首家国家级标
准版胸痛中心。

中心整合急诊科、心血管内科、
导管室等多科室资源，形成多学科协
作诊疗模式，并通过不断优化急救流
程，建立了“先救治、后付费”的绿色
通道。其关键救治指标“D-to-W
时间”（患者从入院到血管开通时间）
缩短至平均79分钟，最短仅21分钟，
远低于国际标准，体现了极高的救治
效率。医院团队已熟练掌握冠脉造
影及支架植入手术，并具备24小时
全天候实施介入治疗的能力。

此前，一名53岁患者异地突发
心梗，心跳骤停。医院迅速启动绿色

通道，在无家属陪同情况下，经行政
值班见证，立即实施急诊手术并抢
救成功，患者术后恢复良好。

11月22日，医院牵头成立龙海
区胸痛中心联盟，将整合区域医疗
资源，优化救治流程，共同提升急性
胸痛诊疗水平，为当地群众提供更
高效、优质的医疗服务。

外引内培聚力，骨科品牌实力
稳步提升

医院深谙“人才兴院”之道，通
过“外引内培”强力驱动学科发展。
骨科作为漳州市重点学科，是这一
策略的成功实践者。

科室积极引进高端医疗人才，
先后与福建医科大学附属
第一医院许卫红教授、上
海市第六人民医院陈云苏
教授、福建省肿瘤医院方
主亭教授等知名专家合
作，设立名医工作室。通
过专家定期坐诊、手术带
教、疑难病例讨论，快速提
升了科室的诊疗水平和学
术影响力。

同时，医院注重内部
培养，选派 122 名业务骨
干赴国内顶级医院进修，
并鼓励医护人员在学术组
织中任职。目前，骨科团

队在漳州市医学会骨科分会、运动
医学分会等学术组织中担任副主任
委员、常委、委员等重要职务，形成
了合理的人才梯队。

在硬件方面，科室配备百级、千
级层流手术室、关节镜系统、椎间孔
镜系统等先进设备。年手术量超
2000台，率先在龙海开展关节置换、
脊柱内固定、关节镜、断指再植、外
周血管介入等技术，关节镜手术量
位列同级医院前列，获得了患者与
同行的广泛好评，成功树立了骨科
领域的区域标杆。

以“强树谋增”为笔 答好人民健康答卷
漳州市第二医院以高质量发展迈入“三乙”新时代

漳州市第二医院成为漳州地区第二家、县
级医院首家国家级标准版胸痛中心
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医院将“以患者为中心”的服
务理念贯穿于医疗全过程，通过
创新服务模式、深化医患沟通、构
建分级诊疗体系，不断谋划服务
新篇章，提升群众就医获得感与
满意度。

党建查房融合工休，医患沟
通“零距离”

医院党委创新性地将“党建
查房”与传统的“工休座谈
会”相结合，由党委书记黄
育苹带队，深入各病区，与
患者及家属代表开展面对
面交流。座谈会上，患者围
绕医疗服务、住院环境等提
出宝贵意见，科室负责人与
医护代表认真倾听、详细记
录，做到“事事有回应、件件
有着落”。自 2023 年 11 月
起，这种模式已成为医院协
调解决党建与业务融合实
际问题、拓宽医患沟通渠
道、实现医院与患者“双向
奔赴”的重要途径，让患者
深切感受到医院的关怀与尊重。

“三米阳光”主动服务，医疗
温度触手可及

为落实“强作风、树标杆、谋
新篇、增质效”活动，医院推出了

“三米阳光”主动服务，要求医护
人员在三米范围内主动发现并响
应患者需求。

内科综合病区一名患老年糖
尿病的独居老人，因饮食问题与
女儿发生争执且不配合治疗。医
护人员践行“三米阳光”理念：医
生耐心沟通病情，科主任通过拉
家常缓解老人情绪，护士主动协
助行动不便的老人穿鞋、整理物
品，护士长甚至使用食品秤在床

边讲解控糖饮食。持续的人文关
怀最终打动了老人，使其态度转
变，主动配合治疗。女儿陈女士
感激道：“他们不光治好了我妈妈
的病，还在我最难的时候帮我分
担压力。”“三米阳光”服务已覆盖
门诊、病房、出院随访全流程，以

“小而实”的举措拉近医患心距，
让医疗服务充满了温度。

构建分级诊疗体系，上下联
动跑出“加速度”

医院积极构建区域协同救治
网络与分级诊疗体系，总院与各
分院上下联动，成效显著。

79岁患者林先生因胸部不适
在紫泥分院初诊，经转诊至总院
后，CT检查提示食管疑似恶性肿
瘤。总院肿瘤防治中心立即启动
应急机制，党委副书记、胸外科主
任医师刘俊华牵头多学科会诊，
同时客服人员同步联系分院医生
及家属。患者到院后直接入住病
房，当日完成胃镜及病理检查，实
现了从基层筛查到总院精准救治
的无缝衔接。此案例充分验证了

“基层首诊、双向转诊”模式的高
效性，优化了资源配置，为急重症
患者赢得了宝贵时间，跑出了分
级诊疗的“加速度”。

医院党委书记黄育苹表示，

从二级甲等到三级乙等的跨越，
是几代二院人接力奋斗的成果，
更是医院在“强作风、树标杆、谋
新篇、增质效”精神指引下迈出的
关键一步。创建过程中，全院上
下凝心聚力，实现了医疗质量、学
科建设、人才培养、服务流程的全
面优化提升。站在新的历史起
点，漳州市第二医院将继续不忘
初心、牢记使命，以三乙医院为新
起点，不断提升医疗服务水平和
核心竞争力，努力打造区域内有
影响力的现代化综合医院，为保
障龙海及周边地区人民群众的健
康福祉作出新的更大贡献！

(廖小勇 林芃）

日前，漳州市第二医院迎来历
史性跨越——被正式确认为三级
乙等综合医院。这一里程碑式的
成就，离不开漳州市龙海区委、区
政府及区卫健局的领导与指导，也
是医院深入践行“强作风、树标杆、
谋新篇、增质效”活动要求的集中
体现。全院职工团结奋进，通过强
化作风凝聚合力、树立标杆带动学
科、谋划新篇优化服务、提升质效
改进管理，推动医院在规范管理、
医疗技术、服务品质与文化内涵等
方面实现质的飞跃。这既是荣誉
与肯定，更意味着新的责任与起
点，标志着医院为“健康龙海”建设
贡献出更坚实的力量，展现出高质
量发展的实干与担当。

优服务、谋新篇：人文
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01 强技术、树标杆：核心
技术突破与学科建设并进

骨科专家正在为患者做手术骨科专家正在为患者做手术


