
在织密服务网络的
基础上，前埔南社区计生
协将计生协工作深度融
入社区治理肌理，深耕

“协治点”，实现从“服务
提供者”到“治理参与者”
的转型升级。

赋能居民成长，激活
治理内生动力。计生协
对接居民需求，开设“幸
福学堂”，链接专业机构
开展育婴师、烘焙、闽南
小吃等实用技能培训，每年惠
及居民300余人次。幸福工程
受助母亲李金婷通过培训掌握
闽南风味小吃技能后，不仅实
现家庭增收，更主动反哺社区
——既在“幸福学堂”授课，也
加入“金色阳光志愿者”队伍。
这种“协会赋能—居民反哺”的
良性循环，激活了居民参与治
理的内生动力。

赋能科学育儿，涵养治理文
化底蕴。计生协以“向日葵亲子
小屋”为载体，通过“专业早教机
构+学校共建+邻里共育”相结
合模式，提升家庭科学育儿能
力，每年服务超1000人次。借
助“5·29”会员活动日、传统节
日等契机，开展亲子运动、家风
讲座、读书会等活动，潜移默化
地传播适龄婚育、优生优育、夫
妻共担育儿责任的新型婚育文
化，将文明理念植入生活，推动
家庭文明建设，为社区治理融入
浓厚的文化底蕴。

化解矛盾纠纷，守护治理
平安底色。计生协发挥“人熟、
地熟、情况熟”的优势，常态化
开展普法宣传与纠纷调解。民

警林惠恋退休后担任计生协小
组长，发挥余热主动协助调解
邻里矛盾。一次，居民汪阿姨
因楼上维修漏水不及时，跟楼
上租户产生矛盾。林惠恋主动
靠前协助，联系物业和房管局，
顺利解决了矛盾问题。类似这
样的小矛盾被及时化解在基
层，有效维护了社区的和谐与
安宁。

创新工作机制，提升治理协
同效能。社区建立“三四五”工作
法，确保民情畅通。“三”即“三带
头”，书记、两委、党员带头听民
意；“四”即“四就近”，通过“南
厝·邻厅”茶话会、计生协例会、
入户走访、幸福信箱等方式，实
现意见就近说、网格就近听、家
事就近议、成果就近评；“五”即

“五必访”，确保困难家庭、空巢
老人、残疾人、失业人员及计生
特殊家庭全覆盖走访。计生协
结合工作任务，积极整合外部资
源，与高校共建青春健康教育基
地，引入专业心理机构运营“疏心
工作室”，开办普惠式青年夜校，
成为链接社区内外资源的“枢
纽”。
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生育关怀与家庭健康
本版由福建省计划生育协会协办

八闽生育关怀

基层治理的核心在于人心的
凝聚。前埔南社区计生协在社区
党委领导下，将自身组织网络与

“金色阳光志愿者”力量深度融合，
织就一张覆盖社区每个角落的“暖
心网”。

这张网的经纬由五级网格体
系与志愿者力量共同编织。社区
创新建立“总网格长—分网格长—
网格员—计生协小组长/会员—居
民”联动机制，23名计生协小组长
成为嵌入网格的关键节点。

特殊群体关爱是检验治理成色
的试金石。针对计生特殊家庭，计
生协建立联系人制度，组建由网格
员、社工、医护人员、志愿者构成的
帮扶团队。特殊家庭张叔叔夫妇年
迈体弱，同楼志愿者王春霞主动承
担照料之责，疫情期间代购物资，老
人突发疾病时，社区协助送医，家属
特地送来“情系老人冷暖，真心济困
解难”的锦旗。这些点滴行动，让政
策关怀转化为可感可及的温暖。

政策落地离不开精准服务。计
生协通过“线上推送＋线下入户”双
线模式，确保计划生育奖励扶助、意
外伤害保险等惠民政策应知尽知、
应享尽享。2025年，累计协助2481
户家庭投保意外伤害保险，为221人
次办理理赔近20万元。失独家庭的
许叔叔常年住院，经济压力巨大，计
生协工作人员全程协助理赔累计超
9万元。许叔叔的儿媳含泪表示：

“还好有计生保险理赔，敢请护工，
不然我真的撑不住。”

这张“暖心网”不仅在解决具
体困难中彰显温度，更在邻里间织
就了紧密的情感联结，营造出“人
人被关爱、人人愿参与”的社区氛
围，为基层治理夯实了人心根基。

厦门市思明区前埔南社区计生协探索参与基层治理

小网格托起大治理 微服务汇聚幸福环

从“向日葵亲子小屋”的童
声欢语，到“暖心家园”的温馨守
护；从“幸福学堂”的技能传授，
到网格前线的细致关怀——前
埔南社区计生协在党建引领下，
探索出“党建领航、网格强基、服
务暖心、协同共治”的基层治理

新实践。
基层治理的活力源于群众

参与，效能成于精准服务，根基
系于人心凝聚。前埔南社区的
探索生动表明，“微服务”能有效
激活“大治理”。计生协将服务
精准送达每家每户，通过调解矛

盾、整合资源，切实破解了基层
服务不到位、群众参与不足、协
同不畅等难题。计生协作为党
和政府联系群众的重要纽带，在
凝聚人心、整合资源、化解矛盾、
服务民生等方面发挥着独特作
用。
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前埔南社区计生协“向日葵
亲子小屋”开展亲子活动

前埔南社区创新工作机制，以“南
厝·邻厅”茶话会形式畅通民情

前埔南社区计生协“幸福学堂”第
一期烘焙培训

小社区里的治理大文章

“看着小元宝从怕生怯懦变得主动合群，像小太阳一样开朗，心里头比吃了蜜还甜！”在厦门市思
明区莲前街道前埔南社区的“向日葵亲子小屋”里，志愿者刘女士看着正在快乐玩耍的孩子们，满脸
欣慰。她的孩子曾是这里“培优宝宝”项目的受益者，从怕生怯懦到活泼自信转变，不仅让家庭欣喜，
更让她选择加入向日葵亲子小屋志愿队，参与爱心家长值班。

从受惠到反哺，这一微小而深刻的转变，正是前埔南社区计生协以“微服务”编织邻里守望的“幸
福环”，有效撬动基层治理效能的生动缩影。

□ 本报记者 陈才源
通 讯 员 丁芳 叶晓倩
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服务的温度源于专业的厚度，治

理的效能离不开队伍的支撑。前埔南
社区计生协始终坚持以党建引领队伍
建设，通过优化结构、强化培训、完善
激励，打造过硬工作队伍，为深度参与
基层治理提供坚实能力支撑。

优化组织结构，注入治理新活
力。在社区党委领导下，计生协推动
队伍向年轻化、专业化转型。目前，小
组长中60岁以下占比达74%，最年轻
的仅 36 岁。社区依托小微权力监督
平台，搭建了16个居民互动监督微信
群，年轻骨干运用新媒体工具，借助居
民群及时发布信息、收集诉求，让服务
搭上“数字化快车”，提升了小区治理
响应的速度与服务覆盖广度。

强化能力培训，提升服务专业
度。计生协建立“常态化培训＋实践
传帮带”机制，每月例会融合工作部
署、政策学习和经验交流，帮助工作人
员深化政策理解、掌握服务技能。

完善激励机制，激发队伍内生活
力。计生协建立激励体系，将网格员
季度评优、小组长年度考核与绩效奖
励直接关联，树立实干导向。同时，定
期评选“最美志愿者”“服务之星”等，
增强成员的荣誉感与归属感。去年获
评优秀小组长的郑淑芬表示：“这份荣
誉是肯定，更是鞭策，激励我继续扎根
社区、服务群众。”

深耕“协治点”融入治理肌理 淬炼“专业力”
提升服务暖度

织密“暖心网”
筑就温情社区


