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□本报记者 张鸿鹏 通讯员 蔡聪勃
“原来接纳不完美，才是轻松

的开始！”
攥着刚完成的画作，石狮市纺

织公司职工王大姐在心理团体活动
中分享感受时，声音有些哽咽。这
场由锦尚镇卫生院带来的“看见压

力，拥抱轻松”主题活动，像一束温
和的光，照进了许多职工的心底。

2025 年，作为“精神卫生服务
年”的启航之年，心理健康服务被
纳入卫生健康系统为民服务八件
实事。面对群众对心理问题常常

“默默承受”的现状，石狮市卫健局

以细致入微的关怀，聚焦群众心灵
需求，制定并推动《石狮市推进医
疗机构开展心理健康服务实施方
案》落地。通过跨部门携手、资源
整合与机制创新，这里正逐步织就
一张多层次、专业化、全覆盖的心
理健康服务网络，书写具有石狮温

度的心灵守护故事。
目前，一张以市心理健康服务中

心为核心，联动3家市级医院、9家基
层医疗卫生机构及多个社区服务点
的“市—镇—村”三级网络已悄然铺
开，率先在全省实现公立医疗机构心
理健康服务全覆盖，让关怀触手可及。

“市—镇—村”三级心理健康服务网络铺开 全省率先实现全覆盖

石狮 “心灵港湾”呵护基层群众

从企业活动室里的轻声细语，
到社区门诊中的耐心守候，再到市
级中心内的专业支持，石狮市正用
一张有温度、有层次的服务网络，轻
轻掀开心理话题那层沉默的面纱。

“我们希望以系统化的推进、专业化
的落实、多元化的协作，逐步构建一
个‘预防为主、防治结合、全程关怀’
的精神健康新生态，陪伴每一位市
民穿越风雨，让温暖明亮的阳光，照
进心灵的每个角落。”石狮市卫健局
相关负责人说。

“谢医生教的方法真好用。昨
天加班心里躁得慌，试了试那个

‘生理平衡法’，真的慢慢静下来
了。”锦祥漂染厂职工小林的这番
话 ，是 对 专 业 服 务 最 朴 实 的 肯
定。这份专业力量的背后，是石
狮市对心理健康人才队伍静心深
耕的培育。

目前，一支 35 人的市级心理
健康专业团队已组建起来。通过

“内部培育、外部引入”的双路径，
服务力量不断充实：纵向开展“结
对传帮带”，市级专家定期下沉，
将经验与关怀传递至基层；横向
联动工会、教育等多部门，形成跨
领域守护联盟。同时，依托泉州
市第三医院的持续指导，团队在
心理评估、危机干预等方面的能
力稳步提升；鼓励更多医务人员
学习心理治疗、参与转岗培训，让
精神卫生专业队伍不断壮大，守
护的臂膀更加有力。

自2017 年起，泉州市第三医院
便在锦尚镇卫生院设立精神科服务
点，每周都有副主任及以上专家前来
坐诊、带教，今年已累计服务2885人
次。“专家们不仅看病，更一点一滴教
会我们如何用心去倾听、用专业去疗
愈。”谢雅文回忆，自己正是在这样的
陪伴式指导下，一步步从精神科医生
成长为心理治疗师。

“王师傅，咱们再试一次这
个动作。双手轻轻抱在胸前，舌
尖抵住上颚，慢慢把注意力带回
呼吸上……”在宝盖社区卫生服
务中心的心理门诊里，治疗师蔡
双印正耐心引导着王师傅体验

“生理平衡法”。几分钟后，王师
傅长长舒出一口气，眉头舒展：

“胸口那块石头，好像松开了。
之前总觉着身上不得劲，查来查
去没问题，原来是心里头压着
事。”

这正是基层服务网络所带来
的温度。今年 3 月以来，石狮市

扎实推进“市—镇—村”三级网络
建设：3 家市级医院全面开设心
理与睡眠门诊；9 家基层医疗机
构均设有一间温馨的心理咨询
室，提供常态化服务；这份关怀还
延伸至 2 个社区和多个“党建+”
邻里中心的卫生服务站。今年以
来，这张网络已陪伴超过 12000
人次走过心灵的低谷，走进机关、
企业、校园、社区开展心理讲座
30余场，为4000多人次带去倾听
与启发。

“很多时候，心事会透过
身体表达。朝夕相处的基层
医生，往往最能察觉那些细微
的变化。”蔡双印在基层工作
多年，他曾遇见一位长期头痛
的阿姨，各项检查未见异常，
最终在耐心的心理评估中发
现，根源是独居带来的孤独与
焦虑。“通过每周一次的倾听
和放松练习，阿姨的头痛慢慢
消失了。我们和居民之间日

积月累的信任，能让更多人愿意
关注并照顾自己的内心。”蔡双印
说道。

在石狮的村卫生所里，不少乡
村医生也悄然扮演起“心灵守护
者”的角色。遇上情绪低落的乡
亲，他们会泡上一杯茶，静静听上
一段故事，在需要时轻轻牵线，联
系镇上的心理咨询师。这种“身
边人发现、家门口帮助”的转接模
式，让心理支持不再遥远。

“请大家轻轻举起手中的画，
看看身边伙伴的作品——同样的
指引下，我们却画出了不同的风
景。”在锦祥漂染厂的职工活动室
里，来自锦尚镇卫生院的心理治
疗师谢雅文话音轻柔。职工们低
头看去，有的画里是一碗热气腾
腾的面，有的勾勒出跳动的五线
谱，也有的只是几笔淡淡的几何
线条。“每一幅画都是我们内心的
影子，没有好坏之分。那些‘要画
得好’‘怕别人不喜欢’的念头，就
像悄悄系在心上的细绳，不知不
觉间绷紧了我们的生活。”谢雅文
的话语如暖流漫过，活动现场渐
渐安静下来，许多人看着自己的
画，眼神变得柔和。

这份温柔而专业的引导，来

自石狮市心理健康服
务中心的默默支撑。
2025 年 7 月，该中心
在锦尚镇卫生院正式
启用，成为全市精神
卫生服务的“心灵港
湾”。这里不仅开设
心理门诊、精神门诊、
睡眠门诊，还精心布置了箱庭治
疗室、物理治疗室等功能空间，营
造出安心、舒缓的疗愈环境。“我
们与泉州市第三医院、市心理咨
询中心等紧密协作，希望为市民
提供从科普预防、筛查评估，到轻
症干预、专业诊疗，再到转介随访
的全程陪伴。谢雅文医生正是这
条温暖链条中的重要一环。”中心
负责人刘庆瑶这样介绍。

石狮市依托锦尚镇卫生院的
专业优势，成立市心理健康服务
中心，畅通上下联动渠道，搭建起
分层有序、衔接顺畅的诊疗闭
环。市卫健局还与市总工会携
手，探索“资源共享、服务互补”的
协作模式，共同打造“1个服务中
心+1个团辅基地+N个服务点”
的职工心理健康支持网络，让关
怀覆盖更多奋斗者的日常。

市级部门协同 全链条服务守护心灵健康

三级网络下沉 让心灵关怀走进生活日常

人才梯队筑基
让温暖陪伴持续生长
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