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2025 年 12 月 26 日，国家卫
生健康委召开新闻发布会 ，介
绍 8 件为民服务健康实事有关
情 况 。 2025 年 ，国 家 卫 生 健 康
委 在 向 社 会 广 泛 公 开 征 集 意
见的基础上 ，在全系统组织实
施 为 民 服 务 实 事 项 目 ，一 年
来 ，国 家 卫 生 健 康 委 多 措 并
举 ，推 动 8 件 为 民 服 务 健 康 实

事落地见效。
2025年卫生健康系统为民服

务实事项目“成绩单”——
全国 4845 所二、三级公立综

合医院均能提供儿科服务；
全国333个地级市、直辖市的

87 个区县设有心理及睡眠门诊，
各地均已开通“12356”心理援助热
线，全国完成心理健康知识巡讲1

万余场；
全国所有省份已实现地市内

医疗机构之间检查检验结果互认
项目超200项；

全国每千人口 3 岁以下婴幼
儿托位数达4.73个，新增普惠性托
位数超89万个；

全面停止收取门诊预交金，医
保患者住院预交金额度降至同病

种个人自付平均水平；
常住人口超10万的县均已具

备血透服务能力；
搭建血费跨省异地减免平

台，实现跨省异地血费减免在线
办理；

举办23场“时令节气与健康”
发布会，推进健康知识进万家。

（健康报）

近年来，公众对健康知识的
需求日益增强，互联网已成为公
众获取健康科普信息的重要途
径，但个别医务人员以健康科普
名义“带货”“打广告”、违规泄露
医疗信息，违背了健康科普初衷、
损害了医疗行业形象。

为进一步规范医务人员互
联网健康科普行为，国家卫生
健康委、国家中医药局、国家疾
控局依法组织制定了《医务人
员互联网健康科普负面行为清
单（试 行）》（以 下 简 称《通
知》）。《通知》聚焦当前互联网
健康科普中存在的问题，提出
了十条负面行为清单。同时，
对地方各级卫生健康行政部门
（含中医药、疾控主管部门，下
同）和医疗机构就医务人员互
联网健康科普行为管理提出具
体要求。

一是要鼓励、支持医务人员
依法依规以多种形式积极开展线
上、线下健康科普，采取通俗易
懂、群众喜闻乐见的多种形式向
公众提供科学、准确的健康信息
和知识普及，为医务人员营造更
规范有序的互联网科普环境，通
过互联网这一便捷渠道，使权威、

专业的医学知识惠及更广泛的人
群。

二是医疗机构要压实管理
责任，建立健全互联网健康科
普账号备案制度，并实行动态
管理。

三是地方各级卫生健康行政
部门要加强对辖区内医疗机构及
其医务人员互联网健康科普情况
的管理和指导，畅通监督举报渠
道。

医务人员互联网健康
科普负面行为清单（试行）

一、不得发布与国家法律法
规政策相违背，损害卫生健康事
业发展，损害卫生健康行业形象
的内容。

二、不得以健康科普形式违
法违规发布各类广告、导流导诊，
或通过直播带货等形式推销和销
售医药产品、养生课程、保健食品
等牟利。

三、不得泄露患者个人信息，
或未经患者授权同意，展示可识别
个人身份的影像、图片或文字。

四、不得宣传推广与岗位不匹
配、超出本人专业领域的内容。

五、不得发布未经科学验证、

虚假错误内容，不得断章取义
曲解专业指南、行业标准等，误
导公众对科学知识的理解。

六、不得夸大病情和疾病
治疗效果，不得以“神医”“神
药”名义进行宣传，不得通过虚
构病例、杜撰故事等手段误导
公众，特别是在涉及高风险诊
疗技术、尚处于研究阶段的诊
疗手段等方面。

七、不得滥用人工智能技
术，发布未经核准真实性、科学
性，或未添加显著人工智能生
成合成标识的健康科普内容。

八、不得发布违背伦理道
德和公序良俗、违反医德医风
的内容，不得在健康科普中出
现低俗、“擦边”、哗众取宠、话
题炒作等不良内容吸引流量。

九 、未向医疗机构报告，
不得以该医疗机构及其职能
部 门 名 义 或 个 人 职 务 身 份
( 含 存 在 可 推 断 单 位 及 身 份
的相关标识及提示内容)开展
互联网健康科普。

十、不得在离职后沿用原
单位和职务信息开展互联网健
康科普。

（国家卫健委网站）

“叮……”8时36分，随着一
声清脆的处方待审核提示音响
起，药师黄华英轻点鼠标，一张
来自清流县赖坊镇卫生院的处
方跃于屏上——患者 57 岁，诊
断“女性更年期状态、慢性胃
炎”，开具氟哌噻吨美利曲辛片。

“该处方药主要用于轻、中
度抑郁和焦虑的治疗。”黄华英
判定处方存在超适应证用药，随
即驳回，并提请处方医师修正。

与此同时，50 公里外的乡
镇医生收到了修改提示，予以补
充诊断“焦虑障碍”，系统预判后
亮起“审核通过”的指示灯，处方
生效，顺利流转。整个过程，用
时2分钟。

这是记者在清流县县域审
方中心看到的一幕。

党的二十届四中全会提出，
加快建设健康中国，促进人口高
质量发展，稳步推进基本公共服
务均等化。

2025 年 10 月 25 日，清流县
整合全县药学资源，揭牌成立全
省首个二级医院县域审方中心，
打破过去各医疗机构，特别是乡
镇卫生院“各自为战”的审方壁
垒，有效解决基层卫生院药师力
量薄弱、审核标准不统一等问
题，在用药合理性、剂量准确性、
适应证匹配度等方面严格把控，
确保每一名患者健康用药。

走进清流县总医院门诊大

楼，一块高清大屏格外醒目。屏
幕上实时滚动着来自全县医疗
机构的处方信息。从城区医院
到乡镇卫生院，每一张处方的流
转状态、审核进度都一目了然。
在审方中心办公室，药师们对每
张处方进行严格审核。

“我们要求每方必审、每方
必查、全域覆盖，核心目的是让
每一张处方都经得起检验，让群
众用药更精准、更安全。”该中心
负责人魏秀香介绍，审方团队由
清流县总医院 19 名药师组成，
他们通过“智能系统初审+药师
专业复核”的双重审核模式，为
全县医疗机构开出的每一张处
方加上“双保险”。

目前，该中心已实现全县
16 家医疗机构处方及住院医嘱
审核全覆盖。 （福建日报）

八件为民服务健康实事落地见效

患者用药加上“双保险”

医务人员互联网健康科普负面清单出台

“以前县里看不了呼吸系统
的病，现在有了专门的呼吸内
科；以前患者就医摸不着门，现
在有‘蜀葵花’志愿者全程引导。”
2025年5月28日，海原县人民医
院院长张丹彤谈起帮扶成果时，
眼中闪着光。这位来自厦门大学
附属中山医院的影像科专家，两
次跨越2000多公里，将东南沿海
的先进医疗理念深植西北旱塬。

2019年7月，张丹彤初到海
原便遭遇“水土不服”，气候干
燥难以适应，当地方言让问诊
变得困难。但他带领团队迎难而上，推
广多学科会诊（MDT）模式，引入20余项
新技术。2024年再度赴任时，他带来更
宏大的蓝图——将帮扶重点转向管理体
系重塑。

“帮扶不仅要治病救人，更要留下技
术和人才。”他创新推出“书山有路勤为径”
学术讲座，每周由帮扶专家与本地医生

“轮番开讲”，25期培训覆盖400余人次。
他推行“师带徒”模式，带领10名帮扶专家
手把手培养出33名“带不走”的本土骨
干。患者尤为称道的是“蜀葵花”志愿者
团队，提供全程导诊服务。

“2025年前4个月，我们医院的转诊
率同比下降60%。其中3月份同比下降
81%，越来越多的患者相信我们的技术。”
张丹彤说。在他的推动下，海原县人民医
院成功创建呼吸内科、睡眠障碍门诊等特
色科室，ERCP、腔镜下直肠癌根治术等
30余项新技术落地生根。医院转诊率连
续两年下降超10%，门急诊量增长18.1%，
四级手术量激增388%；创伤中心挺身宁
夏前三名，6个专科获批区市级重点。

张丹彤注重医院管理的科学化与
人性化，主导修订18项管理制度，引入
中层干部竞聘机制，同时成立11个职工
兴趣小组，增强团队凝聚力。“既要规范
管理，也要关爱职工和患者。”他说。他
提出“全病程照护”理念，带领专家随访
患者，让医疗更有温度。

帮扶期间，张丹彤的妻子跨越千里
来探亲，他却因工作忙无暇陪伴。儿子受
他的影响，选择报考宁夏医科大学，接力
这份闽宁情谊。

“帮扶有期限，但闽宁协作永远在路
上。”张丹彤说。 （宁夏日报）

跨
越
山
海
的
医
者
仁
心

对口支援对口支援


