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□本报记者 陈坤
“没想到有护士全程陪

我看病、做检查，当天就住

进了病房！”回想起不久前

在福鼎市医院的转诊经历，

家住福鼎海天广场的杨大

伯仍感慨不已。这份安心，

源于该院创新推出的“双向

转诊一对一专属服务”。

今年 9 月，福鼎市医院

挂牌成立双向转诊办公室，

配备专职“转诊管家”，创新

为基层转诊患者提供“全程

管理”式服务。此举让患者

从基层医疗机构直接对接

医院诊室或病区，不仅减少

了重复挂号与排队等候时

间，也让基层群众就医更有

安全感。

推进分级诊疗是深化

医药卫生体制改革的重要

举措，而顺畅的双向转诊机

制是打通分级诊疗“最后一

公里”的关键。2025 年 10 月

24日，在中共中央新闻发布

会上，国家卫健委主任雷海

潮肯定三明医改经验，强调

要坚持因地制宜推进改革、

为群众提供适宜服务。福鼎

市医院的“转诊管家”服务，

正是顺应改革不断深化的

节奏，以可持续的路径推动

医改红利持续惠及基层群

众的生动实践。

“小问题可能成为群众
就医的堵点、难点”

作为县域省级区域医

疗中心，福鼎市医院承担着

全市 60 多万人口的诊疗重

任。服务半径大、人口分布

散的实际情况，给连续医疗

服务带来不小挑战。

新院区的启用，则让原

有的转诊衔接问题更加凸

显。

2024年，福鼎市医院整

体搬迁至建筑面积达 22 万

平方米的百胜院区。新院区

规模大、科室全，尽管每个

区域都配备了导诊人员和

志愿者，但区域之间的服务

衔接仍存在“真空地带”。不

少从基层上转的患者对就

医流程不熟悉，尚未抵达医

院便已感到困惑——找专

家、查路线、预约检查，每一

步都需自行摸索，遇到突发

情况更是无所适从。

“影响群众就医连续性

的，往往是一些看似不起眼

的小问题。若不及时理顺，

就会成为堵点和难点。”在

门诊工作梳理会上，院长施

进宝一语中的。他鼓励门诊

部坚持问题导向，精准破解

转诊患者“无人管”“不会

办”“怕突发”三大痛点，帮

助患者实现有序、便捷就

医。

经验丰富的护士担任
“转诊管家”

此前，依托宁德市全民

健康信息平台，全市已实现

医疗信息系统互联互通。如

何将信息联通的优势切实

转化为基层患者可感可及

的就医便利？

借助平台自带的双向

转诊模块，门诊部提出“专

人专职跟进基层转诊”方

案，并选派经验丰富、责任

心强、应急能力突出的全科

医学科主管护师张晓红担

任专职“转诊管家”。

自此，张晓红的工作形

成了固定节奏：每天上班第

一件事，就是登录宁德市全

民健康信息平台，逐条查看

基层分院推送的转诊信息，

详细记录患者基础病情、转

诊原因、基层首诊医生建议

等关键内容；随后同步联系

患者与基层首诊医生，在双

向核实病情后，根据病情的

紧急程度精准预约相应科

室就诊时间，避免患者盲目

等待。

此后，她便全程陪同转

诊患者，保驾护航。

上月 ，杨大伯（化名）

在 福 鼎 市 第 二 医 院 体 检

时，被发现心脏增大并伴

有急性心包炎 ，基层医生

立即启动转诊程序 ，建议

其前往福鼎市医院进一步

明确诊断。接到转诊信息

的张晓红第一时间联系杨

大伯，建议尽快来院复查，

并提前为其预约好心内科

副 主 任 医 师 廖 婉 玲 的 号

源，同时在电话中清楚告

之就诊时间、科室位置及

所需携带的检查报告。

杨大伯到院后，张晓红

陪同他完成了心脏彩超检

查。即将进行心电图检查

时，彩超结果显示其存在大

量心包积液 ，疑似心包填

塞，随时可能引发心脏骤

停、呼吸衰竭，危及生命。

“ 请 立 即 安 排 病 人 返

回，尽快住院！”接到廖婉玲

医生的电话后，张晓红一边

密切关注杨大伯的状态，防

范病情恶化，一边迅速联系

患者家属，说明病情及紧急

住院的必要性。在心内科医

生的高效协同下，杨大伯当

天顺利入院治疗，经专业救

治最终转危为安。

“我的病情被全程管
理，安心多了！”

全流程的陪护，不仅为

转诊患者带来了实实在在

的就医便利，也间接增强了

患者的健康自我管理意识。

不久前，62岁的老张因

血糖控制不佳上转就医，被

诊断为慢性肾脏病 4 期，肌

酐值达 200μmol/L，病情复

杂需定期复查。由于不熟悉

手机预约挂号，每月他都会

准时致电张晓红协助预约门

诊号源，按时复诊取药。经过

三个月的规范治疗，老张的

病情逐渐趋于稳定。

“我的病情一直被‘管

着’，心里踏实多了！”老张

这样说。

“以往上转患者需自行

奔走流程，部分患者甚至需

多次往返。如今有了专人一

对一服务，常规检查当天即

可完成，需住院的患者也能

当天入住。”福鼎市医院门

诊部副主任李海英介绍，为

加强上下联动，医院还与各

基层分院建立了转诊沟通

群，实现患者病情信息实时

共享。

依托紧密型医共体建

设，这项“一对一”转诊服务

已覆盖全市 18 家基层卫生

院和社区卫生服务站。数据

显示，截至今年 12 月初，医

院累计接收基层上转患者

477 人，转诊效率与患者满

意度同步提升。

“ 看 似 琐 碎 的 日 常 工

作，却能让群众就医更有安

全 感 。小 岗 位 ，也 有 大 责

任！”张晓红深有感触地说。

值得一提的是，福鼎市

医院的转诊服务不仅注重

“上转”，更着力打通“下转”

闭环。对于病情稳定、适合

基层康复的患者，科室医生

会对接双向转诊办公室，由

办公室与基层分院沟通病

情，协助做好接收准备；基

层分院若在患者后续诊疗、

护理中遇到问题，也可直接

向上级医院医护人员咨询。

医院还制定了双向转诊绩

效考核方案，每年安排专项

绩效激励基层医疗机构接

收下转患者。

“患者的需求始终是我

们 工 作 的 出 发 点 和 落 脚

点。”施进宝院长表示，下一

步，医院将通过下乡巡诊、

医师定点帮扶等方式，持续

加强基层服务能力建设；同

时进一步做实做细下转服

务，推动基层患者从“不敢

转、不会转”转向“愿意转、

转得顺”，为实现“小病在基

层、大病有保障”的医改目

标夯实基础。

护士当“管家”患者当天住进病房
福鼎市医院“一对一”转诊服务让患者就医更安心

福鼎市医院百胜院区福鼎市医院百胜院区

张晓红张晓红（（左左））为患者及家属提供导诊服务为患者及家属提供导诊服务（（资料图资料图））
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