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生育关怀与家庭健康 八闽生育关怀

□本报记者 陈才源 陈敏
通讯员 张英誉 王琦

清晨，72 岁的王大爷准时来到富
文社区富兴堡街道家庭健康驿站。量
血压、聊健康、做康复——这些过去需
奔波医院的日常，如今步行五分钟即可
完成。下午，他还能练字会友，与老伙
伴们谈笑风生。这温暖的一幕，正是三
明市三元区富文社区计生协深耕基层、
服务群众的生动写照。

在这里，三张看不见的“网”正悄然
改善着社区居民的生活。富文社区计生
协通过织密“组织网”、织优“服务网”、织
牢“关怀网”，将治理与服务延伸至每家
每户，以精准、多元、长效的工作机制，切
实提升社区居民的获得感、幸福感。

织好“三张网”搭起“温暖家”
三明市三元区富文社区计生协书写基层服务答卷

“没有计生协的帮助，我可能上
不了大学。”大学生张利明（化名）至今
感念社区计生协的“金秋助学”项目。
当年，因父母失业，他面临辍学。计生
协通过会员联系户制度获悉后，迅速
联动相关部门与企业，筹集学费并安
排志愿者辅导功课，助他圆了大学梦。

精准帮扶是“关怀网”的核心。
协会积极对接政策资源，打造“幸福
工程”“金秋助学”等项目，针对计生
困难母亲、寒门学子、特殊家庭等开
展定向扶持。“幸福工程”为创业母
亲提供启动资金与培训，“金秋助
学”已帮助25名学子持续深造。

针对社区居民常见的婚姻家
庭、劳动纠纷等问题，社区计生协主
动作为，联合律师事务所建立法律
援助工作站，聘请专业律师入驻，为
居民提供免费法律咨询和矛盾调解
服务，切实维护群众合法权益，累计
开展咨询服务1500人次，调解矛盾
纠纷500多起。2024年8月，居民刘
女士因财产分割问题与丈夫产生激
烈矛盾，婚姻关系濒临破裂。她向
社区计生协求助后，协会立即启动
法律援助机制，安排专业律师介入
调解，多次组织双方沟通协商，最终
促成和解，避免了家庭悲剧的发生。

将政策宣传与便民服务有机融
合，是社区计生协推动政策落地、服
务群众的重要举措。计生协联合富
兴堡卫生院等单位，常态化开展优
生优育、健康养生等主题宣传活动，
以通俗语言解读政策，并同步提供
孕检、慢病筛查等实操服务，让居民
听得懂、用得上、得实惠，实现“宣传
有温度、服务有力度”。

富文社区计生协的实践表明，
新时代的计生协基层组织建设，必
须打破条块分割，推动组织融合、阵
地融合、服务融合。通过织密覆盖
广泛、运转有效的“组织网”，打造功
能集成、便捷可及的“服务网”，筑牢
精准细致、温暖人心的“关怀网”，才
能真正将基层组织的政治优势、组
织优势转化为服务优势，让社区成
为居民心中信赖、依赖的“温暖家”。

基层治理的成效，关键在组
织，核心在联动。富文社区计生
协主动对接社区党委，以党建为
引领，牵头构建“社区党委引领
—计生协牵头落实—居民自治
监督”三级联动组织架构，积极
吸纳 350 名社区热心居民、专业
人才加入协会队伍，按年龄、职
业、兴趣划分为 4 个专项服务小
组，明确各组职能分工，形成了

“党委统筹、计生协牵头、居民广
泛参与”的多元共治格局。

为推动服务下沉，社区计生
协创新推行“会员联系户”制度，
让治理力量真正沉到一线。每
位协会会员定向联系 10 户左右
居民，化身政策宣传员、诉求收
集员、矛盾调解员、服务代办员，
搭建起计生协与群众之间的“连
心桥”。此前，辖区多个老旧小

区因基础设施陈旧，居民改造诉
求强烈却迟迟难以推进。社区
计生协第一时间响应群众呼声，
在社区党委支持下，召开邻里恳
谈会，牵头组织会员逐户走访摸
排，收集到增设停车位、优化绿
化等20余条具体诉求，同步协调
居民自治监督小组全程监督施
工，最终推动老旧小区旧貌换新
颜。

织密“组织网”让群众成为治理主角

织牢“关怀网”
精准帮扶温暖人心

“每天来这里量血压、练书
法，认识了不少老朋友，子女在
外工作也放心多了。”独居老人
王大爷的晚年生活，因社区家庭
健康驿站而变得丰富多彩。这
一集医养、文化、娱乐于一体的
综合性服务阵地，正是社区计生
协聚焦群众需求、优化服务供给
的生动载体。该驿站依托“乐龄
家园”建设，面积约 300 平方米，
内设医疗保健、中医养生、日间
照料、文体娱乐区等多个功能分
区，并配备专业医务人员，常态
化开展健康监测、筛查、教育及
就医指导。同时，定期开展家庭
健康公益讲堂，组织居民开展太
极拳、健身操等相关培训，提升
居民健康素养，丰富居民精神生
活。自运营以来，驿站日均服务
居民 200 余人次，成为社区计生
协服务群众的核心阵地，更是社
区居民尤其是老年人的“幸福港
湾”。为满足不同群体的多元化
需求，社区计生协主动拓展服务
边界，引入心理咨询、法律援助、
技能培训等特色服务，创新推出

“线上+线下”双服务模式。线上

依托社区居民网格群，由协会会
员负责发布政策解读、健康知
识、活动通知等信息，提供在线
咨询预约服务；线下由计生协牵
头定期开展健康讲座、公益义
诊、文艺演出、亲子互动等主题
活动，让便民服务从“被动等待”
变为“主动上门”。截至目前，累
计组织开展义诊服务超 1 万人
次、健康讲座100余场，用多元化
服务为居民赋能，切实提升了群
众的获得感。为提升服务专业
化水平，社区计生协主动链接外

部资源，牵头与富兴堡卫生院、
专业医养服务中心等机构建立
长效合作机制，实现资源共享、
优势互补。联合富兴堡卫生院
开展家庭医生签约服务，组织协
会会员配合医生为居民量身定
制个性化健康管理方案；携手专
业医养服务中心引入先进养老
服务理念，为老年人提供生活照
料、精神慰藉等全方位保障，让
居民在家门口就能享受专业化、
高品质的服务，也让计生协的服
务更有底气、更具温度。

织优“服务网”便民服务就在身边
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富文社区计生协组织医疗专家
为居民提供义诊和健康咨询服务

富文社区计生协组织开展健康知识讲座

富文社区计生协家庭健康驿站组织居民做健身操富文社区计生协家庭健康驿站组织居民做健身操


