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数字分身的正式上线，并非一蹴而
就。2025年11月，《福建卫生报》社即
推出了“卫小美”AI智能体。这是国内
卫健类媒体开发的首个智能体，创新性
构建了“媒体+AI+医疗”的智能化服务
新模式，为媒体在人工智能时代的深度
融合与转型升级提供了创新样本。近
期上线的三个健康大使数字分身与“卫
小美”AI智能体强大的精准导诊、报告
解读、健康管理等功能互补，构建起全
周期数智健康服务生态，让优质医疗下
沉普惠。

数字分身建设过程中，项目团队
与三位健康大使及其团队反复沟通，
了解临床一线最真实的需求；与技术
团队紧密协作，不断优化AI的知识库
与交互逻辑。更重要的是，团队始终
站在用户的角度打磨产品——什么样
的回答才能真正帮到患者？什么样的
表达才能让人听得明白？

为了更好地服务患者，数字分身
下方增设了互动界面，鼓励患者在使

用过程中留下反馈，作为数字分身优
化迭代的重要依据。

为了让数字分身更贴近真实医患
沟通场景，本次上线的三个数字分身
特别设置了语音回复功能。平台通过
先进的语音合成技术，复刻了三位专
家的真实声音。

语音功能尤其照顾到老年患者、视
力不佳者以及不习惯文字阅读的人
群。患者听到医生的声音，也能增加安
全感。

此外，在咨询某个专家的数字分身
时，用户还可以查阅专家的个人简介、擅
长方向等信息，在充分了解专家信息的基
础上，可根据自身病情有针对性地提问。

当然，数字分身目前不能替代医
生、药师面诊，仅提供健康咨询与科普
指导，不做具体诊断、不开具处方、不
替代临床决策。如咨询内容涉及复杂
病情，数字分身会触发健康大使卡片，
引导用户一键预约挂号，到院门诊，做
出最合适的医疗决策。

三个数字分身是由三位健康大使
及其团队深度参与、反复训练的专业
智能体，每一条回答都经得起临床验
证。

陈誉副院长团队将 10 余年临床
经验、最新肿瘤诊疗指南、常见患者疑
问悉数注入 AI，并联合护士长完善护
理知识库，复刻了医生的问诊方式和
路径、模拟诊疗思维，让患者可以体验
到与真人医生问诊相似的互动过程。

陈舒晨主任团队则在专业严谨之
外，格外注重 AI 的沟通温度。“我们和
患者沟通时少用仄声，多用平声，这样
患者不会感到压迫、被命令。同样的，
AI 也要拥有沟通的温度。”陈舒晨主
任告诉记者，团队特意规避了一些与
死亡相关的敏感词。比如，当患者询
问生存率相关问题时，会告知患者“技
术不断进步”“新药不断研发”“生存率
持续提升”等信息，给予他们信心。

孙红副主任团队除了让 AI 学习
权威指南与药品说明书，还结合福建
卫生报健康+“线上问药”公益药师服
务患者的常见问题，让 AI 更懂患者的
真实需求，回答更接地气、更实用。

从知识输入到话术打磨，从逻辑
校准到语气优化，每一步都由专家严
格把关，让 AI 既有专业底气，又有人
文温度。

方式一：关注“福建
卫生报”或“健康搭子卫
小美”微信公众号，点击
底部菜单栏【卫小美】，再
点击【数字分身】，进入

“福建卫生报健康+”小程
序的【健康大使】板块。
找到带有【AI】标识的健
康大使，点击进入大使主

页，点击【去咨询】，就能
使用了。

方式二：打开最新版
福 建 日 报·新 福 建 客 户
端，点击【卫小美】头像，
跳转进入“福建卫生报健
康+”小程序，再按照上述
步骤点击，即可找到数字
分身。
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