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福建省疾病预防控制中心

□本报记者 刘伟芳 林淑婷 李婷
生活中，许多患者最无助的时

刻往往发生在医院之外：面诊只有
几分钟，对陌生的医学术语一时难
以理解，到家后医生的叮嘱早已模
糊了大半；术后深夜身体不适，想
咨询又怕打扰医生，只能硬熬到天
亮；老人慢病缠身，一堆药要吃，却
总分不清是饭前还是饭后……这
些细碎却戳心的烦恼，如今终于有
了科技解法。

近日，《福建卫生报》社在“福
建卫生报健康+”小程序及福建日
报·新福建客户端正式上线三个数
字分身，原型分别为福建省肿瘤医
院副院长陈誉团队、福建医科大学
附属协和医院胸外二科主任陈舒
晨团队、福州大学附属省立医院药
学部副主任（主持工作）孙红团队，
分别聚焦肿瘤“防筛诊治康”全周
期管理、胸外科诊疗、合理用药三
大领域，24小时在线答疑解惑。

数字分身的上线，是《福建卫
生报》社响应“人工智能+”战略的
重要实践。数字分身不是冰冷的
智能问答工具，而是医学专业能力
的延伸，是“想为患者多做一点”的
医者初心的具象化。

24小时在线答疑解惑 构建全周期守护场景

健康大使有了“数字分身”

无人可问的焦虑、进退两难的奔波……
这些“医生不在场”的困境，如今被三个数
字分身悄然填补。

泉州一位黑色素瘤患者在免疫治疗期
间，突然出现皮疹瘙痒，焦虑不安。他抱着
试一试的心态打开陈誉副院长的数字分
身。数字分身通过多轮问答，逐步了解症
状的起始时间、严重程度、伴随表现等细节
后，立刻给出分级护理方案，从居家处理方
法到就医指征清晰明了。患者根据指导进
行护理后，症状缓解，不必深夜奔波急诊，
可第二天前往医院就诊。“以前遇到这种情
况，要么硬扛，要么跑急诊。现在有了数字
分身，心里有底了。”这位患者事后说。

这样的踏实与安心，术后患者同样能
感受到。

“不舒服的时候打开数字分身，听到舒
晨主任解答的声音时，我的心就安了一
半。”福州 62 岁的陈老伯肺结节手术后一
周，半夜突感肺部不适。他打开陈舒晨主
任的数字分身，AI快速判断为术后常见反
应，并给出详细的观察与呼吸锻炼建议。

看完解答，一家人悬着的心终于放下。
陈舒晨主任感慨，他每周门诊限号80

个却常常接诊超 200 人，与每一位患者的
交互都不得不在匆忙中完成。更让他心疼
的是，许多患者术后突发不适却无处问
询。现在数字分身成为患者最踏实的陪
伴，弥补了医生无法24小时在线的遗憾。

而对慢病患者来说，孙红副主任的数
字分身很大程度上缓解了患者的用药焦虑。

福州66岁的陈大爷患有高血压、糖尿
病、高血脂，每天要吃8种药，不仅常常记
混时间，还总是担心药物与饮食会冲突。
通过孙红副主任数字分身的“用药交代”功
能，陈大爷不仅获得了专属服药时间表，还
有用药禁忌与指标监测提醒。陈大爷说：

“药一大把，不吃不行，吃了也怕。每次来
医院咨询后转头就忘，如今就明明白白地
列在手机里，随时提醒我。”

从肿瘤干预到胸外科康复，再到慢病安
全用药，三大数字分身精准覆盖百姓健康需
求，构建起诊前、诊中、诊后全周期守护场景，
让专业医疗服务不再受限于时间与空间。

三位健康大使共同参与
数字分身建设的初衷惊人地
一致：让 AI 承担基础的、重
复的、共性的咨询应答工作，
让医生和药师回归到更需要
他们的地方。

“降糖药该饭前吃还是
饭后吃？”“高血压药和感冒
药能一起吃吗？”这些高频用
药疑问，通过孙红副主任数
字分身这个百姓身边的 24
小时“私人药师”，就能让患
者听明白、记清楚，让药学服
务既有效率，又有温度。

“我们每天都要面对大量
肿瘤患者及其家属的重复咨
询，如‘免疫治疗副作用大不
大’‘临床治愈后还会不会复
发’等常见问题，以往的做法
是制作视频、撰写文章，让患
者自行查阅。”陈誉副院长说。

如今，数字分身可以分
层、分类、个性化应答患者问
题，患者不用在海量信息里
辨别真伪，打开手机就能得

到易懂的专业解答，医生、药
师也能腾出更多精力攻克疑
难病例。

陈舒晨主任提到，当患
者落泪时，他能递上纸巾、拍
拍肩膀说“别怕，我们一起想
办法”，而这种安抚与眼神交
流，AI做不到。当面对一个
复杂的病例时，究竟要不要
做手术，需结合患者病情、家
庭状况、家属意愿综合判
断。这个决定，是医生的专
业和责任在背书。

因此，AI 服务的“边界
感”必须清晰：做加法，不做
减法；做参谋，不做主帅。

三位医者，三种专业方
向，却指向同一个目标：让人
机协同成为医患“双向减负”
的桥梁。当数字分身随时随
地处理了常规咨询，医生和
药师便可专注于疑难诊治，
患者就能获得持续、细致的
健康指导，医疗资源也能得
到有效配置。 （下转8版）
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